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Licenciado

Erwin Emilio Garcia Jiménez

Gerente y representante legal alterno

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral, Santa Maria Asuncion -COOPSAMA-
Responsabilidad Limitada

7a. avenida 4-10, Zona 1, Barrio San Jacinto, municipio de Tactic, departamento
de Alta Verapaz

Su despacho

Licenciado Erwin Emilio Garcia Jiménez

En mi calidad de Contralor General de Cuentas y en cumplimiento de lo regulado
en la literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas y sus reformas contenidas en el decreto 13-2013, hago de su
conocimiento de manera oficial el informe de auditoria realizado por los auditores
gubernamentales que fueron nombrados para el efecto y quienes de conformidad
con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son responsables del contenido y
efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente,
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Guatemala, 30 de abril de 2015

Licenciado

Erwin Emilio Garcia Jiménez

Gerente y representante legal alterno

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral, Santa Maria Asuncion -COOPSAMA-
Responsabilidad Limitada

7a. avenida 4-10, Zona 1, Barrio San Jacinto, municipio de Tactic, departamento
de Alta Verapaz

Su despacho

Licenciado Erwin Emilio Garcia Jiménez:

En mi calidad de Subcontralor de Probidad y en cumplimiento de lo regulado en la
literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus reformas contenidas en el decreto 13-2013, hago de su conocimiento de
manera oficial el informe de auditoria realizado por los auditores gubernamentales
que oportunamente fueron nombrados para el efecto y quienes de conformidad
con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son responsables del contenido y
efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente,
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Guatemala, 30 de abril de 2015

Licenciado

Erwin Emilio Garcia Jiménez

Gerente y representante legal alterno

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral, Santa Maria Asuncion -COOPSAMA-
Responsabilidad Limitada

7a. avenida 4-10, Zona 1, Barrio San Jacinto, municipio de Tactic, departamento
de Alta Verapaz

Su despacho

Licenciado Erwin Emilio Garcia Jiménez:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Decreto No. 31-2002 y sus reformas contenidas en el decreto
No. 13-2013 conforme la delegacién que oportunamente me fuera otorgada, hago
de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria realizado por los
auditores gubernamentales que fueron nombrados para el efecto y quienes de
conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son responsables del
contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente,
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Licenciado

Erwin Emilio Garcia Jiménez

Gerente y representante legal alterno

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral, Santa Maria Asuncion -COOPSAMA-
Responsabilidad Limitada

7a. avenida 4-10, Zona 1, Barrio San Jacinto, municipio de Tactic, departamento
de Alta Verapaz

Su despacho

Licenciado Erwin Emilio Garcia Jiménez:

La comision de auditoria, designada de conformidad con el (los) nombramiento (s)
DAEE-0180-2014 de fecha 11 de septiembre de 2014, ha practicado auditoria
gubernamental de aspectos financieros y de cumplimiento a la entidad
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral, Santa Maria Asuncion -COOPSAMA-
Responsabilidad Limitada, identificada con la Cuentadancia C2-130, con el
objetivo de evaluar la administracion de los fondos publicos provenientes del
Estado.

El examen comprende el periodo del 01 de octubre de 1998 al 31 de diciembre de
2014 y se concluye que en lo relativo a la informacién financiera y los registros
contables auxiliares de los fondos publicos recibidos por la entidad, para la
ejecucion de los programas de salud y créditos para la microempresa, pequefia y
mediana empresa, presentan razonablemente la situacion financiera, sin embargo,
se detectaron deficiencias en los rubros de caja y bancos, ingresos y egresos, que
por su importancia merecen revelarse como hallazgos en el presente informe.

Hallazgos relacionados con el Control Interno

Area Financiera

1. Inadecuado archivo y resguardo de la documentacion financiera y
administrativa
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Hallazgos relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables

Area Financiera

1. Rendicion de cuentas extemporanea
2. Recepciéon de fondos publicos, sin emision de formas oficiales
3. Deficiencias en el uso de cuentas bancarias

La comision de auditoria nombrada se integra de la siguiente manera:Lic. Cesar
Leonidas Osorio Rodriguez supervisado por: Lic. Henry Giovanni Santizo Santizo

El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, fue (fueron) discutido (s)
por la comision de auditoria con las personas responsables de la entidad auditada

oportunamente.

Los comentarios y recomendaciones que se determinaron se encuentran
en detalle en el informe de auditoria adjunto.

Atentamente,

AREA FINANCIERA

Lic. CESAR LEONIDAS OSORIO RODRIGUEZ Lic. HENRY GIOVANNI SANTIZO SANTIZO

Coordinador Gubernamental Supervisor Gubernamental
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Contraloria General de Cuentas 1 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

1. INFORMACION GENERAL
Base legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral, Santa Maria Asuncién -COOPSAMA-
Responsabilidad Limitada, es una entidad de derecho privado sin fines de lucro,
constituida segun acta numero uno, folios del 2 al 27, del libro de actas sin registro
de fecha veintidos de enero de 1967, inscrita en el registro niumero cero treinta y
tres, folio treinta y tres, del libro uno de Inscripcion de Cooperativas de Ahorro y
Crédito legalmente autorizadas del Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-,
de fecha 13 de noviembre de 1979.

Inscrita como Persona Juridica en el Registro Civil de la Municipalidad de Tactic,
departamento de Alta Verapaz, Libro de Inscripcién de Personas Juridicas, acta
numero 02/78, folios uno y dos, de fecha veintiuno de octubre de mil novecientos
setenta y ocho.

Se encuentra inscrita en la Contraloria General de Cuentas con cuentadancia

numero C2-130 y registrada en la Superintendencia de Administracién Tributaria
con numero de identificacion tributaria 527332-3.

Su sede se encuentra ubicada en la 72. Avenida Barrio San Jacinto 4-10, zona 1,
municipio de Tactic, Alta Verapaz.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral, Santa Maria Asuncién -COOPSAMA -

Responsabilidad Limitada, en lo sucesivo del presente informe se le denominara la
Entidad.

Funcion

Procurar el mejoramiento social y econémico de sus asociados, a través de la
realizacion de proyectos y servicios financieros.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
Fundamento legal
La auditoria se realizé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en el
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Contraloria General de Cuentas 2 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

articulo 232.

El Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, articulos: 2 Ambito de competenciay 4 Atribuciones.

Decreto Numero 13-2013 Reformas a los Decretos Numeros 101-97 del Congreso
de la Republica, Ley Organica del Presupuesto; 31-2002 del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas; y 1-98 del
Congreso de la Republica, Ley Organica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria.

Normas Internacionales de Auditoria -NIAS-, Normas de Auditoria del Sector
Gubernamental y las Normas Generales de Control Interno, emitidas por la
Contraloria General de Cuentas.

Otros aspectos legales

Decreto Numero 82-78, Ley General de Cooperativas de Guatemala.
Acuerdo Gubernativo Numero ME 7-79, Reglamento de la Ley de Cooperativas.

Decreto Numero 82-98, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal 1999.

Decreto Numero 47-99, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal 2000.

Decreto Numero 85-2000, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal 2001.

Decreto Numero 66-2001, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal 2002.

Decreto Numero 75-2002, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal 2003.

Decreto Numero 30-2012, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal 2014, articulos 10y 17.

Leyes y disposiciones vigentes relacionados con la administracion de fondos
publicos.

JlERE

Responsabilidad Limitada
Auditoria gubernamental de aspectos financieros y de cumplimiento
Periodo del 01 de octubre de 1998 al 31 de diciembre de 2014

H Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral, Santa Maria Asuncién -COOPSAMA-



Contraloria General de Cuentas 3 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Nombramiento de auditoria numero DAEE-0180-2014, de fecha 11 de septiembre
de 2014, emitido por el Director de la Direccién de Auditoria de Entidades
Especiales de la Contraloria General de Cuentas.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Generales

Examinar los registros contables y auxiliares de los fondos publicos administrados,
para emitir opinion sobre la razonabilidad en la ejecucion de los mismos, durante
el periodo auditado.

Especificos

Evaluar la estructura de control interno de la Entidad, relacionado a la
administracién de fondos publicos provenientes del Estado.

Revisar los registros contables, transacciones financieras, asi como sus
documentos de soporte que amparen las operaciones realizadas.

Verificar el cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros aspectos
legales aplicables.

Determinar la veracidad en la administracién de los fondos del Estado, por los
responsables de la Entidad.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Area financiera

La auditoria incluye un examen con base a pruebas sustantivas y de cumplimiento
de las evidencias que sustentan los montos y las revelaciones de las operaciones
financieras registradas en la caja fiscal. También, incluye la evaluacion de los
procedimientos aplicados por la Entidad en el periodo del 01 de octubre de 1998 al
31 de diciembre de 2014, a las cuentas de ingresos y egresos, asi como en la
documentacién de respaldo en la ejecucién de los programas de salud y créditos
productivos que realiza.
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Contraloria General de Cuentas 4 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

En el proceso de la revision se verifico el 100% de los ingresos y egresos, razon
por la cual no se considero el método de muestreo. (Ver anexo 1y 5)

Caja Fiscal

De conformidad con el oficio sin numero de fecha 27 de julio de 2010, el Gerente
general y representante legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral, Santa
Maria Asuncién, -COOPSAMA-, Responsabilidad Limitada, sefior Anibal Alfredo
Coy Chiquin, solicitd la cancelacion de la cuentadancia numero C2-130, por lo que
a partir de tal fecha no operaron cajas fiscales, no obstante, el saldo de caja segun

auditoria al 31 de diciembre de 2014, asciende a Q1,000,000.00, al compararlo
con el saldo en bancos debidamente conciliado a la fecha del corte, no presenta
diferencia. (Ver anexos 1y 3)

Bancos

Se confirmdé que la Entidad aperturd tres (3) cuentas bancarias de depdsito
monetario, en los bancos Banco Agricola Mercantil y Banco de Desarrollo Rural,
S.A. -BANRURAL- y al 31 de diciembre de 2014, presentan disponibilidad
financiera de Q1,000,000.00, el cual al compararlo con el saldo contable de caja,
no presenta diferencia. (Ver anexos 2 y 3)

El saldo bancario de Q1,000,000.00 que se encuentra depositado en la cuenta
numero 3197003266, BANRURAL, corresponde a fondos no ejecutados al 31 de
diciembre de 2014, proporcionados por el Fideicomiso denominado Fondo de
Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa, constituido en el
fiduciario Banco de los Trabajadores, S.A., para otorgar créditos productivos a
micro, pequefio y medianos empresarios de la region de Alta Verapaz e Ixcan,
Quiché, Asimismo, las cuentas bancarias numeros 3033176787, BANRURAL y
029-0000157 del Banco Agricola Mercantil, S.A., que fueron utilizadas para la
administracién de los programas de salud de los afios 1998 a 2004, se encuentran
canceladas.

Sin embargo, se comprob¢é deficiente utilizacion de la cuenta bancaria especifica
para administrar los fondos provenientes del Fideicomiso denominado Fondo de
Desarrollo de la Microempresa, Pequenha y Mediana Empresa, debido a que
utilizaron otra cuenta bancaria donde administran otros fondos, por lo cual, no
cumplieron con llevar en forma separada, el control de los fondos publicos
recibidos, situacion por la cual se formulo el hallazgo respectivo.
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Contraloria General de Cuentas 5 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Ingresos

Durante el periodo auditado, la Entidad percibio fondos por valor de
Q2,967,202.29, de los cuales, corresponde Q1,967,202.29, provenientes del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, derivados de la suscripcion de
convenios para la prestacion de servicios basicos de salud, en el marco del
Programa de Extension de Cobertura del Sistema Integral de Atencion en Salud vy
Q1,000,000.00 del Fideicomiso denominado Fondo de Desarrollo de Ila
Microempresa, Pequena y Mediana Empresa, constituido en el fiduciario Banco de
los Trabajadores, S.A., en concepto de préstamo dentro del Programa Nacional
para el Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa del
Ministerio de Economia, para otorgar créditos a micro, pequefio y medianos
empresarios. (Ver anexos 1y 4)

Sin embargo, existido incumplimiento a normas relacionadas con la recepcion de
fondos publicos, ya que la Entidad no emiti6 forma oficial autorizada por la
Contraloria General de Cuentas, al recibir el dia 22 de diciembre de 2014, el
primer desembolso por la cantidad de Q1,000,000.00, del Fideicomiso: Fondo de
Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa, situacién por la cual
se formuld el hallazgo respectivo.

Egresos

De conformidad con los registros contables del periodo auditado del 01 de octubre
de 1998 al 31 de diciembre de 2014, los egresos ascienden al monto de
Q1,967,202.29, destinados para la ejecucion de convenios de salud. (Ver anexos

1y4)

Sin embargo, existido deficiente sistema de control interno por parte de los
responsables de la Entidad, en el archivo y resguardo de la documentacion
financiera y administrativa de soporte, que ampara la ejecucién de los fondos
publicos recibidos, debido a que se requirio la informacion y documentacién de
respaldo de los anos 1998 al 2003, mediante los oficios No. DAEE-01-0180-2014 y
DAEE-09-0180-2014 de fechas 30 de septiembre de 2014 y 18 de marzo de 2015
y Nota de auditoria No. DAEE-01-0180-2014 de fecha 17 de noviembre de 2014.

Activos fijos, medicamentos y suministros

En virtud que los convenios de salud, fueron liquidados en el afio 2005, por la
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Contraloria General de Cuentas 6 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Direccién de Area de Salud de Baja Verapaz, segun consta en el oficio No. 244-05
Ref. EMVB/rawra de fecha 11 de noviembre de 2005, donde fue otorgado el
finiquito respectivo, al Gerente y representante legal de COOPSAMA, Anibal
Alfredo Coy Chiquin, situacion por la cual, no se realizaron pruebas en el area de
activos fijos, medicamentos y suministros.

Otras Areas

Se verificd que la Entidad no gestion6 eventos en el Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, denominado GUATECOMPRAS,
derivado que no realizaron compras superiores a los montos indicados en la
normativa legal vigente en los afios en que recibieron los fondos publicos.

Convenios

Suscribieron 7 convenios con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social a
través de la Direccion de Area de Salud de Baja Verapaz por un monto de
Q2,358,971.39, posteriormente, se suscribio la adenda denominada primer
convenio de prorroga CP-122-98, el cual modifico el monto convenido a
Q2,275,704.39, de los cuales fueron transferidos unicamente Q1,967,202.29, para
la prestacion de servicios basicos de salud en el municipio de Purulha, Baja
Verapaz. (Ver anexo 4)

Asimismo, suscribi6 1 contrato de préstamo con garantia mixta
mobiliaria-prendaria a través de la Escritura Publica numero 361 de fecha 08 de
septiembre de 2014, por un monto de Q4,000,000.00, con el fiduciario Banco de
los Trabajadores, S.A. fondos provenientes del Fideicomiso denominado: Fondo
de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa adscrito al
Ministerio de Economia, por un plazo de 5 afos, con una tasa de interés del
4.20% anual sobre saldos deudores, con destino a otorgar créditos a
empresarios/empresarias, propietarios/propietarias de microempresas, dedicados
a las actividades de industria, agroindustria, comercio, artesania y servicios, en los
departamentos de Alta Verapaz, Baja Verapaz, municipio de Ixcan, del
departamento de Quiché y otros departamentos previamente establecidos, en
donde la Entidad tenga cobertura a través de sus agencias, aprobado mediante la
Resolucion numero CN guién R guién diez guién dos mil catorce (CN-R-10-2014)
emitida por el Consejo Nacional para el Desarrollo de la Microempresa, Pequeina y
Mediana Empresa del Ministerio de Economia, de fecha 03 de julio de 2014, del
cual se realizé el primer desembolso en el mes de diciembre de 2014, por valor de
Q1,000,000.00, del cual se comprob6é que la Entidad, no emitié forma oficial
autorizada por la Contraloria General de Cuentas, situacion por la cual se formuld
el hallazgo respectivo. (Ver anexo 4)
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Contraloria General de Cuentas 7 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Depuracién de formas oficiales

Se revisaron los envios fiscales autorizados por la Contraloria General de Cuentas
y se realizé el conteo fisico de las existencias de las distintas formas autorizadas,
no reportandose deferencias. (Ver anexo 6)

Sin embargo, la Entidad realizé ante la delegacion departamental de Alta Verapaz
de la Contraloria General de Cuentas, la devolucion de las existencias de formas
oficiales segun consta en el Recibo por devolucion de formularios oficiales No.
010228, Incineracion No.06-2010 de fecha 27 de julio de 2010.

Asimismo, durante el proceso de la auditoria se comprobd que la rendicion de
cuentas se realizé6 de manera inoportuna ante el ente fiscalizador, situacion por la
cual se formul6 el hallazgo respectivo.

Area técnica

Durante el proceso de la auditoria, no se solicité a la Direccion de Infraestructura
de la Contraloria General de Cuentas, el trabajo de un experto para realizar la
evaluacion técnica de los servicios de salud proporcionados por la Entidad, debido
a que desde el afio 2005, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social por
medio de la Direccién de Area de Salud de Baja Verapaz, liquidé los convenios
respectivos.

5. COMENTARIOS Y CONCLUSIONES

Comentarios

Se suscribié el acta numero DAEE-045-2015 de fecha 30 de abril de 2015, en el
libro de actas de la Direccion de Auditoria de Entidades Especiales, Libro numero
L2 24414, por medio de la cual se hace constar los resultados de la auditoria.

Derivado de la Providencia numero PROV-UARE-1137-2010 clasificacion numero
Clas: 04076-20000-S-10-2010 de fecha 16 de agosto de 2010 dirigida al Lic.
Carlos Enrique Loépez Gutierrez, y el Nombramiento de auditoria numero
DAEE-0180-2014 de fecha 11 de septiembre de 2014, en los que se indica realizar
auditoria gubernamental de aspectos financieros y de cumplimiento e indicar las
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Contraloria General de Cuentas 8 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

medidas legales que procedan a la cancelacion de la cuentadancia C2-130 a
nombre de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral, Santa Maria Asuncion
—COOPSAMA-, R.L. con sede en Tactic, Alta Verapaz.

Derivado de lo anteriormente expuesto, la comision de auditoria considera que no
procede la cancelacion de la cuentadancia, en virtud, que la Entidad actualmente
estd manejando fondos publicos del Fideicomiso denominado: “Fondo de
Desarrollo de la Microempresa, Pequeia y Mediana Empresa” mediante un
contrato de préstamo con garantia mixta mobiliaria-prendaria formalizado en la
Escritura Publica numero 361 de fecha 08 de septiembre de 2014, por un monto
de Q4,000,000.00 con el Banco fiduciario Banco de los Trabajadores, S.A., a un
plazo de 5 afos, con una tasa de interés del 4.20% anual sobre saldos deudores,
con destino a otorgar  créditos a empresarios/empresarias,
propietarios/propietarias de microempresas, dedicados a las actividades de
industria, agroindustria, comercio, artesania y servicios, en los departamentos de
Alta Verapaz, Baja Verapaz, municipio de Ixcan, del departamento de Quiché y
otros departamentos previamente establecidos, en donde la Entidad tenga
cobertura a través de sus agencias, el cual fue aprobado mediante Resolucion
namero CN guién R guién diez guién dos mil catorce (CN-R-10-2014) emitida por
el Consejo Nacional para el Desarrollo de la Microempresa, Pequena y Mediana
Empresa del Ministerio de Economia, de fecha 03 de julio de 2014, del cual se
realizd el primer desembolso en el mes de diciembre de 2014, por valor de
Q1,000,000.00, los siguientes 3 desembolsos seran efectuados en el ano 2015.

Conclusiones

Que la Entidad, en lo relativo a los registros contables e informacion financiera de
los fondos recibidos del Estado, para la prestacion de servicios basicos de salud y
créditos productivos, en cifras de la ejecuciéon, presentan razonablemente la
situacion financiera, sin embargo, durante el periodo auditado, se detectaron
deficiencias de control interno y de cumplimiento, que merecen revelarse en el
presente informe.

Responsabilidad Limitada
Auditoria gubernamental de aspectos financieros y de cumplimiento
Periodo del 01 de octubre de 1998 al 31 de diciembre de 2014

JlERE

H Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral, Santa Maria Asuncién -COOPSAMA-



Contraloria General de Cuentas 9 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Hallazgos Relacionados con el Control Interno
Area Financiera

Hallazgo No. 1

Inadecuado archivo y resguardo de la documentacién financiera y
administrativa

Condicion

Derivado de la auditoria practicada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral
Santa Maria Asuncién -COOPSAMA- Responsabilidad Limitada, se estableci6
inadecuado archivo y resguardo de la documentacioén financiera y administrativa
original, debido a que los documentos de soporte de la ejecucién de los fondos del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social transferidos a través de la
Direccion de Area de Salud de Baja Verapaz, por valor de Q1,962,673.45, no se
encuentran resguardados en los archivos de la Cooperativa, mismos que no
fueron presentados a esta comision de auditoria.

Criterio

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas por la
Contraloria General de Cuentas por medio del Acuerdo Interno No. 09-2003 de
fecha 08 de junio de 2003, en el numeral 1.11 ARCHIVOS, indica: "Es
responsabilidad de la maxima autoridad de cada entidad publica, emitir, con base
en las regulaciones legales respectivas, las politicas administrativas para que en
todas las unidades administrativas de la organizacion, creen y mantengan archivos
ordenados en forma logica, definiendo su contenido, de manera que sea facil
localizar la informacién. La documentacion de respaldo de las operaciones
financieras y administrativas que realice la entidad, debera estar archivada en las
unidades establecidas por 6 los érganos rectores, siguiendo un orden logico, de
facil acceso y consulta, de tal manera que facilite la rendicion de cuentas. Para su
adecuada conservacion deben adoptarse medidas de salvaguarda contra robos,
incendios u otros riesgos, manteniéndolos por el tiempo establecido en las leyes
especificas; independientemente del medio de informaciéon que se trate, es decir,
por medios manuales o electrénicos."
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Acuerdo Gubernativo Numero 203-2001, de fecha 18 de junio de 2001, del
Presidente de la Republica, Articulo 1, indica: “Se reforma el articulo 23 del
Acuerdo Gubernativo del 3 de noviembre de 1934, “Disposiciones Reglamentarias
sobre la Rendicion, Glosa y Archivo de Cuentas”, reformado por el articulo 1 del
Acuerdo Gubernativo del 31 de mayo de 1976, el cual queda asi: Articulo 23.
Todas las cuentas y comprobantes que, conforme a la Ley Organica del Tribunal
y Contraloria de Cuentas, deban rendirse a dicha institucion, seran remitidas a la
Seccién de Archivo de la misma, la que los entregara a los contralores de cuentas
que sean designados para examinarlos al tenor de lo prescrito por el capitulo IV
del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria de Cuentas. En los casos en
que por disposicion de la Jefatura de la Contraloria General de Cuentas, el
examen de las cuentas se efectiue en la sede de la institucién, dependencia u
oficina fiscalizada, las mismas deberan quedar en poder de dicha institucion,
dependencia u oficina para su conservaciéon y archivo por un plazo de diez afos,
después del cual la dependencia respectiva podra proceder a su destruccion o
incineracion previa autorizacion de la Contraloria General de Cuentas,
exceptuandose aquella documentacion que al momento de su glosa haya sido
objeto de reparo.”

Causa

Deficiente sistema de control interno por parte de los responsables de la Entidad,
en el archivo y resguardo de la documentacién financiera y administrativa de
soporte, que ampara la ejecucion de los fondos publicos recibidos.

Efecto

Provoca que no se disponga de la informacién y documentacion de soporte de la
ejecucion de los fondos publicos recibidos.

Recomendacion

Que el Gerente y Representante legal alterno de la Entidad, gire sus instrucciones
a quien corresponda, a efecto de que se implemente un control efectivo y asignar
un lugar fisico especifico, para el archivo y resguardo de la documentacion
administrativa y financiera que soporta la ejecucion de los fondos publicos
recibidos.

Comentarios de los Responsables
Segun oficio numero O-GG-03-2015 de fecha 30 de abril de 2015, el sefior Erwin

Emilio Garcia Jiménez, Gerente y Representante Legal Alterno de la Entidad,
periodo del 22 de julio de 2014 al 31 de diciembre de 2014, manifiesta lo siguiente:
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“‘Los documentos que respaldan los egresos por ejecucion del proyecto se
encuentran resguardados de la siguiente forma:

HALLAZGO 1:

1. Leintz enumerados por ano de ejecucion de proyecto empezando por el afio
19909.

2. Libro Diario autorizado por la Superintendencia de Administracion Tributaria
segun resolucién #1601-2001-43309 de fecha 11/12/2001, al inicio se
encuentra asentada la Partida #1 de fecha 05/12/98 por un monto de
Q.109,747.60 en folio 2 que sirvid para reg. Del Valor del convenio No.
CP-122-98 suscrito entre Coopsama y MSPAS: y finaliza con la Partida
P#125 de fecha 31/12/2004 por un monto de Q.544,375.30 en folio 140 que
sirvid para dejar registro de cierre de movimientos del afo 2004, segun
resumen de balance y cancelacion total del proyecto Sias al 31 de diciembre
de 2004.

3. Libro Mayor autorizado por la Superintendencia de Administracién Tributaria
segun resolucion #1601-2001-43310 de fecha 11/12/2001, al inicio se
encuentra asentada la descripcién de CUENTAS POR COBRAR MSPAS. En
folio 2; y finaliza con la descripcion de BANRURAL en folio 79.

4. Inventario autorizado por la Superintendencia de Administracion Tributaria
segun resolucion #1601-2001-43308 de fecha 11/12/2001, al inicio se
encuentra asentado el Inventario de Activos Fijos del Proyecto
SIAS/Coopsama, R.L. AL 31 DE Diciembre/"99 en folios 02 y 03; y finaliza en
folio 17.

5. Estados Financieros autorizado por la Superintendencia de Administracion
Tributaria segun resolucion #1601-2001-43311 de fecha 11/12/2001, al inicio
se encuentra Balance de saldos proyecto SIAS-Coopsama al 31 de
diciembre de 1998 en folio 2, y finaliza con Balance General Proyecto
Sias-Coopsama al 31 de Diciembre del 2004 en folio 71.

6. Caja/Bancos autorizado por el Comité de Vigilancia de la Cooperativa de
Ahorro y Credito Integral COOPSAMA, R.L., al inicio se encuentra apertura
de cuenta en el Agromercantil cuenta No. 029-0000157 en folio 1, y finaliza
en folio 27.

En cuanto al resguardo de la informacion se encuentra resguardado en un espacio
seguro, se adjunta fotografias de su ubicacion.”

Segun memorial sin numero de fecha 27 de abril de 2015, el sefior Anibal Alfredo
Coy Chiquin Representante Legal de la Entidad, periodo del 17 de septiembre de
2004 al 31 de diciembre de 2012, manifiesta lo siguiente: “b) Que por medio del
presente documento, y en cumplimiento a la solicitud dirigida a mi persona por la
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Direccién de Auditoria de Entidades Especiales de la Contraloria General de
Cuentas, INFORMO que desde el cuatro de septiembre del afio dos mil trece deje
de ejercer el cargo como Gerente y Representante Legal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito y Servicios Varios “Santa Maria Asuncién” Responsabilidad
Limitada, es por ello que no tengo en mi poder ningun tipo de registro ni control de
los documentos a que se hace relacién y que son requeridos por la Direccion de
Auditoria de Entidades Especiales de la Contraloria General de Cuentas, sin
embargo, con el animo de colaborar con la Contraloria requeri verbalmente al
departamento de contabilidad de la Cooperativa se me proporcionara fotocopias
de la documentacion solicitada la cual adjunto al presento escrito en forma materia
ya que no cuento con archivos digitales de los mismos, es el caso hacer mencion
que como consta en los documentos adjuntos y durante mi gestion como
representante legal de la cooperativa, se solicito con fecha 27 de julio de 2010 a la
contraloria general de cuentas la cancelacion de la cuentadancia No. C2-130,
solicitud que nunca fue contestada, por lo que de conformidad con el articulo 1.
Del decreto 119-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, que establece el
derecho de peticion. Las peticiones que se dirijan a funcionarios o empleados de
la administracién publica, deberan ser resueltas y notificadas dentro del plazo de
treinta dias.... y el articulo 28 de la constitucion politica de la republica de
Guatemala, derecho de peticion. Los habitantes de la republica de Guatemala
tienen derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la
que esta obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme la ley. En materia
administrativa el término para resolver las peticiones y notificar las resoluciones no
podra exceder de treinta dias, siendo el caso que transcurridos el tiempo que
establece la ley, y en virtud del silencio administrativo por parte de la contraloria al
no obtener respuesta ni notificacion alguna dentro del plazo legal, di por aceptada
por parte de la Contraloria la solicitud de cancelacion de dicha cuentadancia.

PETICION:

1. Que se tenga por recibido el presente memorial.

2. Que se tenga por contestada la solicitud efectuada y por adjuntos los
documentos requeridos por la Direccion de Auditoria de Entidades
Especiales de la Contraloria General de Cuentas.

3. Que se tome nota que mi actuar durante el periodo de vigencia de la
cuentadancia fue en calidad de representante legal de la Cooperativa y no
como persona individual.

4. Que de ser necesario el requerimiento de mas documentacién en relacion al
presente caso, dicha solicitud se dirija a la Cooperativa ya que es dicha
institucion la encargada del resguardo de dicha documentacién y no mi
persona en forma individual.

5. Que en relacion a las recomendaciones de la auditoria, las mismas sean
dirigidas a la cooperativa y su representante legal, ya que son ellos los
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responsables del resguardo y correcto archivo de dicha documentacién.
6. Que se acceda a lo pedido."

Segun memorial sin numero de fecha 27 de abril de 2015, el sefior Mario Alfonso
Caal Gualim, Contador de la Entidad, periodo del 16 de agosto de 2007 al 28 de
abril de 2010, manifiesta lo siguiente: “b) Que por medio del presente documento,
y en cumplimiento a la solicitud dirigida a mi persona por la Direccion de Auditoria
de Entidades Especiales de la Contraloria General de Cuentas, INFORMO, que
desde el veintidos de diciembre del afio dos mil doce deje de ejercer el cargo de
perito contador de la Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Varios “Santa
Maria Asuncidén” Responsabilidad Limitada, cargo que ejerci desde le 07 de
Agosto del aio 2007, es por ello que no tengo en mi poder ningun tipo de
registros, ni documentos a que hace relacion y que son requeridos por la Direccion
de Auditoria de Entidades Especiales de la Contraloria General de Cuentas, sin
embargo, con el animo de colaborar con la Contraloria requeri verbalmente al
departamento de contabilidad de la Cooperativa se me proporcionara fotocopias
de documentos que amparan mis argumentos de descargo, los cuales adjunto al
presente escrito en forma material ya que no cuento con archivos digitales de los
mismos, es el caso hacer mencion que como consta en los documentos adjuntos y
durante mi gestidon como contador de la cooperativa, se solicité con fecha 27 de
julio de 2010 a la contraloria general de cuentas la cancelacion de la cuentadancia
No. C2-130, las peticiones que se dirijan a funcionarios y empleados de la
administracion publica, deberan ser resueltas y notificadas dentro del plazo de
treinta dias.... y el articulo 28 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, derecho de peticion. Los habitantes de la republica de Guatemala
tienen el derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la
que esta obligada a tramitarlas y debera resolverlas conforme la ley. En materia
administrativa el término para resolver las peticiones y notificar las resoluciones no
podra exceder de treinta dias, siendo el caso que transcurridos el tiempo que
establece la ley, y en virtud del silencio administrativo por parte de la Contraloria al
no obtener respuesta ni notificacion alguna, di por aceptada por parte de la
contraloria la solicitud de cancelacion de dicha cuentadancia (C2-130).

PETICION:

Que se tenga por recibido el presente memorial.

® Que se tenga por contestada la solicitud efectuada y por adjuntos los
documentos requeridos por la Direccion de Auditoria de Entidades
Especiales de la Contraloria General de Cuentas.

® Que de ser necesario el requerimiento de mas documentacion en relacién al
presente caso, dicha solicitud se dirija a la Cooperativa de Ahorro y Créditos
y Servicios Varios “Santa Maria Asuncion”, Responsabilidad Limitada, puesto
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que es dicha institucion la encargada del resguardo del soporte documental
de la ejecucion del convenio de extension de cobertura CP-112-2014 Ref.
112-98 y no mi persona en forma individual.

® Que en relacion a las recomendaciones de la auditoria, las mismas sean
dirigidas a la Cooperativa de Ahorro y Créditos y Servicios Varios “Santa
Maria Asuncion”, Responsabilidad Limitada, y a su representante legal, ya
que son ellos los responsables del resguardo, control y correcto archivo de
dicha documentacion.

® Que se acceda, segun los descrito en los numerales a) al numeral d) como
argumentos de descargo y se acceda a lo pedido."

Comentario de la Auditoria

Analizados los argumentos y medios de pruebas aportados por los responsables
de la Entidad, se concluye que el hallazgo se confirma derivado a que fueron
presentados los documentos de soporte de la ejecucion de los fondos publicos en
el momento de realizar el acta de comunicacion de resultados de la auditoria, sin
embargo, en el proceso de la auditoria, se comprobé el inadecuado archivo y
resguardo de la documentacion financiera y administrativa.

Acciones Legales y Administrativas

Sancion econdmica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, articulo 39, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL ALTERNO ERWIN EMILIO GARCIA JIMENEZ 5,000.00
Total Q. 5,000.00

Responsabilidad Limitada
Auditoria gubernamental de aspectos financieros y de cumplimiento
Periodo del 01 de octubre de 1998 al 31 de diciembre de 2014
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Hallazgos Relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables

Area Financiera

Hallazgo No. 1

Rendicion de cuentas extemporanea
Condicion

Durante la auditoria realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral,
Santa Maria Asuncion —-COOPSAMA-, Responsabilidad Limitada, se determiné
que realizaron extemporaneamente la rendicién cuentas ante la Contraloria
General de Cuentas, debido a que las cajas fiscales de los meses de junio 2004 a
marzo 2010 fueron presentadas hasta el 27 de abril de 2010.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo de fecha 3 de noviembre de 1934, de la Presidencia de la
Republica “Disposiciones Reglamentarias sobre la Rendicion, Glosa y Archivo de
las Cuentas” reformado por el articulo 1°. de los Acuerdos Gubernativos Nos.
203-2001 de fecha 18 de junio de 2001 y 795-2003 de fecha 11 de diciembre de
2003, ambos de la Presidencia de la Republica.

El Acuerdo numero A-18-2007 de fecha 15 de enero de 2007 del Jefe de la
Contraloria General de Cuentas, indica en el Articulo 9. FALTA DE RENDICION
DE REALIZACION DE FORMULARIOS, “...La rendicion de formularios realizados
y existencias, se hara ante el Departamento de Formas y Talonarios y
Delegaciones Departamentales, en un plazo que no exceda de cinco dias de
vencido el mes a que corresponde”.

Causa

Incumplimiento por parte de los responsables de la Entidad, en los plazos de
presentacion de la rendicién de cuentas ante la Contraloria General de Cuentas,
por medio de los formularios de cajas fiscales autorizados.

Efecto

Provoca que la Entidad fiscalizada, no disponga de la informacion financiera
confiable y oportuna, asimismo, dificulta su fiscalizacién.
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Recomendacion

Que el Gerente y representante legal alterno de la Entidad fiscalizada, presente a
la Contraloria General de Cuentas, en un plazo que no exceda los 5 dias habiles
del mes posterior que corresponda, la rendicion de cuentas en los formularios de
caja fiscal autorizados.

Comentarios de los Responsables

Segun memorial sin numero de fecha 27 de abril de 2015, el sefior Anibal Alfredo
Coy Chiquin Representante Legal de la Entidad, periodo del 17 de septiembre de
2004 al 31 de diciembre de 2012, manifiesta lo siguiente: “c) Es el caso mencionar
que la cuentadancia que se encuentra a mi nombre fue actualizada a
requerimiento de la misma contraloria ya que era necesario hacer la rendicion de
cuentas por ser cuentadantes registrados, aunque no se tuviera ningun convenio
para manejar fondos estatales, haciendo notar que en ningun momento se
gestiono en mi administracion ningun fondo de dicha cuenta, sino por el contrario
unicamente se efectud la actualizacion para la entrega de las cajas fiscales, e
inmediatamente se procedio a solicitar cancelacion de la cuentadancia respectiva.”

PETICION:

1. Que se tenga por recibido el presente memorial.

2. Que se tenga por contestada la solicitud efectuada y por adjuntos los
documentos requeridos por la Direccion de Auditoria de Entidades
Especiales de la Contraloria General de Cuentas.

3. Que se tome nota que mi actuar durante el periodo de vigencia de la
cuentadancia fue en calidad de representante legal de la Cooperativa y no
como persona individual.

4. Que de ser necesario el requerimiento de mas documentacién en relacion al
presente caso, dicha solicitud se dirija a la Cooperativa ya que es dicha
institucion la encargada del resguardo de dicha documentacién y no mi
persona en forma individual.

5. Que en relacién a las recomendaciones de la auditoria, las mismas sean
dirigidas a la cooperativa y su representante legal, ya que son ellos los
responsables del resguardo y correcto archivo de dicha documentacion.

6. Que se acceda a lo pedido.

Segun memorial sin niumero de fecha 27 de abril de 2015, el sefior Mario Alfonso
Caal Gualim Contador de la Entidad, periodo del 16 de agosto de 2007 al 28 de
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abril de 2010, manifiesta lo siguiente: “c) Es el caso mencionar que la
cuentadancia que se encuentra a mi nombre y que fue solicitada su cancelacion
respectiva segun literal b) de este documento, fue actualizada a requerimiento de
las misma Contraloria ya que era necesario hacer la rendicién de cuentas por ser
cuentadantes registrados, aunque no se tuviera ningun convenio para manejar
fondos estatales, haciendo notar que en ningun momento se gestiond de mi parte
ningun fondo estatal, como tampoco se manejoé ni se ejecuté ningun fondo del
convenio que se menciona en el OFICIO.DAEE-01-0180-2014. La actualizacién de
la cuentadancia que se realizd unica y exclusivamente para realizar las
rendiciones de cuentas (entrega de cajas fiscales) e inmediatamente se procedio a
solicitar la cancelacidon de cuentadancia, no esta demas agregar que la Contraloria
General de Cuentas, no acepta ningun tramite de cancelacion de cuentadancia, si
la cuenta no se encuentra previamente al dia en la rendicion de cuentas, como
también ningun tramite de cancelaciéon de cuentadancia procede si no se ha
realizado la actualizacion de la cuentadancia, razén por el cual se realiz6 la
actualizacion de la cuentadancia, como se mencion6é anteriormente unica vy
exclusivamente para realizar la rendicion de cuentas y solicitar la cancelacion de la
cuentadancia No. C2-130.”

PETICION:

Que se tenga por recibido el presente memorial.

® Que se tenga por contestada la solicitud efectuada y por adjuntos los
documentos requeridos por la Direccion de Auditoria de Entidades
Especiales de la Contraloria General de Cuentas.

® Que de ser necesario el requerimiento de mas documentacion en relacion al
presente caso, dicha solicitud se dirija a la Cooperativa de Ahorro y Créditos
y Servicios Varios “Santa Maria Asuncion”, Responsabilidad Limitada, puesto
que es dicha institucion la encargada del resguardo del soporte documental
de la ejecucion del convenio de extension de cobertura CP-112-2014 Ref.
112-98 y no mi persona en forma individual.

® Que en relacién a las recomendaciones de la auditoria, las mismas sean
dirigidas a la Cooperativa de Ahorro y Créditos y Servicios Varios “Santa
Maria Asuncion”, Responsabilidad Limitada, y a su representante legal, ya
que son ellos los responsables del resguardo, control y correcto archivo de
dicha documentacion.

® Que se acceda, segun los descrito en los numerales a) al numeral d) como
argumentos de descargo y se acceda a lo pedido."

Responsabilidad Limitada
Auditoria gubernamental de aspectos financieros y de cumplimiento
Periodo del 01 de octubre de 1998 al 31 de diciembre de 2014
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Comentario de la Auditoria

Analizados los argumentos y medios de pruebas aportados por los responsables
de la Entidad, se concluye que el hallazgo se confirma derivado a que las cajas
fiscales de los meses de junio 2004 a marzo 2010 fueron presentadas
extemporaneamente ante la Contraloria General de Cuentas.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econémica de conformidad con la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, articulo 39, Numeral 12, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
REPRESENTANTE LEGAL ANIBAL ALFREDO COY CHIQUIN 5,000.00
REPRESENTANTE LEGAL MIGUEL ANGEL LOPEZ RODRIGUEZ 5,000.00
CONTADOR MARIO ALFONSO CAAL GUALIM 5,000.00
CONTADOR AMILCAR LEONEL CHO QUEJ 5,000.00
CONTADOR FRANCISCO JAVIER CALEL XONA 5,000.00
Total Q. 25,000.00
Hallazgo No. 2

Recepcion de fondos publicos, sin emision de formas oficiales
Condicion

Se establecié que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral, Santa Maria
Asuncién —COOPSAMA-, Responsabilidad Limitada, suscribié con el Banco de
los Trabajadores -BANTRAB-, fiduciario del Fideicomiso “Fondo de Desarrollo de
la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa”, el contrato de préstamo con
garantia mixta mobiliaria-prendaria a través de la Escritura Publica numero 361 de
fecha 08 de septiembre de 2014, por un monto de Q4,000,000.00, a un plazo de 5
anos, y con destino unica y exclusivamente a otorgar créditos a
empresarios/empresarias, propietarios/propietarias de microempresas, dedicados
a la actividades de industria, agroindustria, comercio, artesania y servicios, en los
departamentos de Alta Verapaz, Baja Verapaz, municipio de Ixcan, del
departamento de Quiché y otros departamentos previamente establecidos, en
donde la “COOPERATIVA” tenga cobertura a través de sus agencias, aprobado
mediante Resolucion numero CN guion R guidén diez guién dos mil catorce
(CN-R-10-2014) emitida por Consejo Nacional para el Desarrollo de la
Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de Economia, de fecha
03 de julio de 2014.

Derivado de lo anterior, el dia 22 de diciembre de 2014, mediante nota de crédito
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No. 406903, el Banco de los Trabajadores -BANTRAB-, acredit6 a COOPSAMA,
R.L., el primer desembolso del préstamo 131409000005, a la cuenta
248-000130-6, del Banco de los Trabajadores, por la cantidad de Q1,000,000.00,
del cual se comprobd que la Cooperativa no emitiéo forma oficial autorizada por la
Contraloria General de Cuentas.

Criterio

Decreto numero 2082, del Presidente de la Republica de fecha 02 de mayo de
1938, articulo 11 indica: “Por todo ingreso o cantidad recaudada se extendera
recibos en los formularios numerados, autorizados y sellados para el efecto, por la
Direccion General de Cuentas”.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, aprobadas por El Jefe
de la Contraloria General de Cuentas por medio de Acuerdo Interno No. 09-2003
de fecha 08 de julio del 2003, Normas Aplicables a los Sistemas de Administraciéon
General, numeral 2.7 Control y uso de formularios numerados, indica: “Cada ente
publico, debe aplicar procedimientos internos o regulados por los entes rectores
de los sistemas para el control y uso de formularios numerados,
independientemente del medio que se utilice para su produccion, sea por imprenta
o medios informaticos. Todo disefio de formularios debe ser autorizado
previamente por los respectivos entes rectores de los sistemas”.

Causa

Incumplimiento a normas relacionadas con la recepcién de fondos publicos.
Efecto

Falta de transparencia en la administracion de fondos publicos.
Recomendacioén

El Gerente y representante legal alterno de la Entidad, al momento de recibir
fondos publicos emita oportunamente la forma oficial de ingreso que corresponde.

Comentarios de los Responsables
Segun oficio numero O-GG-03-2015 de fecha 30 de abril de 2015, el sefior Erwin

Emilio Garcia Jiménez, Gerente y Representante Legal Alterno de la Entidad,
periodo del 22 de julio de 2014 al 31 de diciembre de 2014, manifiesta lo siguiente:
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‘HALLAZGO 3: Los fondos del Fideicomiso, fueron otorgados por la instituciéon
Bancaria BANCO DE LOS TRABAJADORES como lo establece la escritura
Numero trescientos sesenta y uno. Dado a que los fondos obtenidos en un primer
desembolso realizado el 22 de diciembre del afio 2014 no provienen directamente
del Ministerio de Economia, asi mismo es de indicar que en ningun momento
durante el proceso del desembolso se nos solicité tener una cuentadancia.”

Comentario de la Auditoria

Analizados los argumentos y medios de pruebas aportados por los responsables
de la Entidad, se concluye que el hallazgo se confirma derivado a que la Entidad
no emitié forma oficial para la recepcion del primer desembolso proveniente de
fondos publicos.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econdémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General

de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL ALTERNO ERWIN EMILIO GARCIA JIMENEZ 45,606.80
Total Q. 45,606.80
Hallazgo No. 3

Deficiencias en el uso de cuentas bancarias
Condicion

Derivado de la suscripcion del Contrato de Préstamo con garantia mixta
mobiliaria-prendaria a través de la Escritura Publica numero 361 de fecha 08 de
septiembre de 2014, por un monto de Q4,000,000.00, entre la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Integral, Santa Maria Asuncion —-COOPSAMA-, Responsabilidad
Limitada, y el Banco de los Trabajadores —-BANTRAB-, fiduciario del Fideicomiso
‘Fondo de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa”,
constituido por el Ministerio de Economia, se establecio, que el dia 22 de
diciembre de 2014, mediante nota de crédito No. 406903, el Banco de los
Trabajadores —-BANTRAB-, acredit6 a COOPSAMA, R.L., el primer desembolso
del préstamo 131409000005, a la cuenta 248-000130-6, del BANTRAB., por la
cantidad de Q1,000,000.00, posteriormente el 23 de diciembre de 2014, emitieron
el cheque No. 04000001, trasladando la totalidad de los fondos a la cuenta No.
3197003266 del Banco de Desarrollo Rural, S.A. -BANRURAL-, a nombre de
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COOPSAMA, determinandose por medio del estado de cuenta del mes de
diciembre 2014, que dicha cuenta bancaria registra varias operaciones de
depositos y pagos de cheques antes y después de haber realizado el trasladado
los fondos del mencionado fideicomiso, por lo cual, se comprobd deficiente
utilizacién de la cuenta bancaria especifica, debido a que no cumplieron con llevar
en forma separa de otros fondos que administran, el control de los fondos publicos
recibidos.

Criterio

Contrato de préstamo con garantia mixta mobiliaria-pendaria suscrito entre la
Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Varios "Santa Maria Asuncion”,
Responsabilidad Limitada y el fiduciario Banco de los Trabajadores, contenido en
la Escritura publica numero trescientos sesenta y uno (361), de fecha 08 de
septiembre de 2014, autorizada por la notaria licenciada Guisela Maidyary Quiroa
Gbémez, en la clausula escrituraria Tercera, Condiciones del préstamo, literal O,
indica: “FISCALIZACION, SUPERVISION, CONTROL Y MONITOREO: El
Licenciado ERWIN EMILIO GARCIA JIMENEZ, en la calidad con que actua, obliga
a su representada mediante el presente contrato de préstamo a: a) Contribuir al
desarrollo de las actividades de fiscalizacién que por mandato legal debe efectuar
la Contraloria General de Cuentas, proporcionando a la misma los documentos,
libros y cualquier informacion que los auditores gubernamentales requieran. Para
tal efecto, constituira y mantendra una cuenta bancaria especifica los fondos que
reciba “LA COOPERATIVA” provenientes del presente préstamo, para facilitar el
proceso de fiscalizacién y el seguimiento de las operaciones, el control de los
ingresos y egresos de efectivo y llevar registros contables en forma separada de
cualesquiera otros fondos que administre...”.

Acuerdo Interno de la Contraloria General de Cuentas, No. A-144-2006 de fecha
29 de diciembre de 2006, el Articulo 2, inciso b) indica: “que para un efectivo
seguimiento de las operaciones y para facilitar el proceso de fiscalizacién, todos
los fondos que reciban del Estado o sean producto de colectas publicas, deben
constituirse en una cuenta bancaria especifica que permita el efectivo control de
los ingresos y egresos de la misma y llevar los registros contables en forma
separada de cualesquiera otros fondos que reciban.”

Causa
Incumplimiento por parte del Gerente y representante legal Alterno de la Entidad,

en aplicar las disposiciones contractuales establecidas para la utilizacidn de la
cuenta bancaria especifica para el manejo de los fondos publicos recibidos.
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Efecto

Riesgo de inadecuada administracion de los fondos publicos recibidos y dificultad
en la labor de fiscalizacion.

Recomendacion

Que el Gerente y representante legal alterno de la Entidad, gire instrucciones a
donde corresponda, a efecto que para el adecuado manejo de los fondos publicos
provenientes del Fideicomiso denominado “Fondo de Desarrollo de la
Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa”, se utilice la cuenta bancaria
especifica, para llevar control de los ingresos y egresos, asimismo, solicitar a la
Contraloria General de Cuentas la autorizacion de hojas movibles para el libro de
bancos y libros auxiliares necesarios, para el registro de los movimientos de
fondos y cartera de créditos, administrados por la misma de conformidad con lo
estipulado en la escritura publica respectiva.

Comentarios de los Responsables

Segun oficio numero O-GG-03-2015 de fecha 30 de abril de 2015, el sefor Erwin
Emilio Garcia Jiménez, Gerente y Representante Legal Alterno de la Entidad,
periodo del 22 de julio de 2014 al 31 de diciembre de 2014, manifiesta lo siguiente:

"HALLAZGO 4:

La cooperativa ademas de la cuenta No. 3-197-00326-6 del Banco BANRURAL,
utiliza otras cuentas de BANRURAL las que reciben fondos para el otorgamiento
de préstamos, dado a que la Cooperativa tiene agencias en diferentes municipios,
esta facilita la cobertura.”

Comentario de la Auditoria

Analizados los argumentos y medios de pruebas aportados por los responsables
de la Entidad, se concluye que el hallazgo se confirma derivado a que no se utilizé
una cuenta especifica para la administracién de los fondos publicos durante el
periodo de auditoria.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econdémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General

de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 18, para:
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Cargo Nombre Valor en Quetzales
GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL ALTERNO ERWIN EMILIO GARCIA JIMENEZ 45,606.80
Total Q. 45,606.80

7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

Los directivos y empleados responsables de las deficiencias encontradas, se
incluye en el desarrollo de cada hallazgo contenido en el presente informe.

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 ERWIN EMILIO GARCIA JIMENEZ GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL ALTERNO 22/07/2014 - 31/12/2014
2 ANIBAL ALFREDO COY CHIQUIN REPRESENTANTE LEGAL 17/09/2004 - 31/12/2012
3 MIGUEL ANGEL LOPEZ RODRIGUEZ REPRESENTANTE LEGAL 01/10/1998 - 16/09/2004
4 MARIO ALFONSO CAAL GUALIM CONTADOR 16/08/2007 - 28/04/2010
5 AMILCAR LEONEL CHO QUEJ CONTADOR 16/06/2005 - 15/08/2007
6 FRANCISCO JAVIER CALEL XONA CONTADOR 04/06/2004 - 15/06/2005
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8. COMISION DE AUDITORIA

AREA FINANCIERA

Lic. CESAR LEONIDAS OSORIO RODRIGUEZ Lic. HENRY GIOVANNI SANTIZO SANTIZO

Coordinador Gubernamental Supervisor Gubernamental

INFORME CONOCIDO POR:

RAZON:

De conformidad con lo establecido en el articulo 29 de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y sus reformas los auditores gubernamentales
nombrados son responsables del contenido y efectos legales del presente informe,
el director y subdirector unicamente firman en constancia de haber conocido el
contenido del mismo.
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ANEXOS
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ANEXO 1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL, SANTA MARIA ASUNCION

DEL 01 DE OCTUBRE DE 1998 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

—COOPSAMA-, RESPONSABILIDAD LIMITADA

RESUMEN DE INGRESOS Y EGRESOS

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

Periodo Ingresos Egresos Saldo

Saldo Anterior 0
1998 0 0 0
1999 276,282.11 193,045.66 83,239.45
2000 342,691.16 334,363.30 91,564.31
2001 330,772.59 418,224.59 4,112.31
2002 446,176.47 341,233.34 109,055.44
2003 387,457.94 410,587.52 85,925.86
2004 183,822.02 269,747.88 0
2005 0 0 0
2006 0 0 0
2007 0 0 0
2008 0 0 0
2009 0 0 0
2010 0 0 0
2011 0 0 0
2012 0 0 0
2013 0 0 0
2014 1,000,000.00 0 1,000,000.00
Total 2,967,202.29 1,967,202.29 1,000,000.00

Fuente: Registro de ingresos y egresos en caja fiscal, formas oficiales 63A-2 y estados de cuenta bancarios
Comentario:

El presente anexo representa los ingresos y egresos que percibio y ejecutod la
Entidad durante el periodo auditado, operados en las cajas fiscales respectivas,
para la prestacion de servicios de salud y asistencia social y un desembolso de
Q1,000,000.00, que recibi6 la Entidad provenientes del Programa Nacional para el
Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de
Economia, en los afios 2005 a 2013 no recibieron fondos del Estado.
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ANEXO 2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL, SANTA MARIA ASUNCION
—COOPSAMA-, RESPONSABILIDAD LIMITADA
INTEGRACION DE CUENTAS BANCARIAS Y OTROS VALORES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

CUENTA No. BANCO NOMBRE DE LA CUENTA SALDO
3033176787 BANRURAL PROYECTO SIAS-COOPSAMA 0.00
BANCO AGRICOLA
029-0000157 MERCANTIL PROYECTO SIAS-COOPSAMA 0.00
3197003266 BANRURAL COOPSAMA 1,000,000.00
TOTAL 1,000,000.00

Fuente: Registros auxiliares de bancos y estados de cuenta.

Comentario:

El presente anexo detalla las cuentas bancarias utilizadas para la administracion
de los fondos publicos, asimismo, el saldo al 31 de diciembre 2014, corresponde a
los fondos recibidos del Programa Nacional para el Desarrollo de la Microempresa,
Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de Economia, Fideicomiso
denominado Fondo de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana
Empresa.

Las cuentas bancarias del PROYECTO SIAS-COOPSAMA numero 3033176787
de Banrural S.A. y 029-0000157 de Banco Agromercantil, S.A. fueron canceladas
en el afo 2005, en virtud que se liquidaron los convenios de salud, por lo que ya
no recibieron fondos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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ANEXO 3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL, SANTA MARIA ASUNCION
—COOPSAMA-, RESPONSABILIDAD LIMITADA
COMPARACION DEL SALDO CONTABLE DE CAJA CON BANCOS
DEL 01 DE OCTUBRE DE 1998 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

DESCRIPCION VALOR TOTAL SALDOS
Ingresos percibidos durante el periodo
auditado 2,967,202.29 2,967,202.29
(-) Egresos ejecutados durante el periodo
auditado 1,967,202.29 1,000,000.00
Saldo de caja al 31 de diciembre de
2014 1,000,000.00
(-) saldo en bancos al 31 de diciembre de
2014 1,000,000.00
Diferencia 0.00

Fuente: Registro de ingresos y egresos en caja y estados de cuenta bancarios.
Comentario:

En el presente anexo, se realiza la comparacion del saldo de caja con el saldo
bancario conciliado del periodo auditado, no presentan diferencia.

Dentro de los ingresos de Q2,967,202.29, se incluye el aporte de Q1,000,000.00
del Fideicomiso denominado Fondo de Desarrollo de la Microempresa, Pequeia y
Mediana Empresa, el cual al 31 de diciembre de 2014, no habia sido ejecutado.
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ANEXO 4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL, SANTA MARIA ASUNCION
—COOPSAMA-, RESPONSABILIDAD LIMITADA INTEGRACION DE INGRESOS POR ENTIDAD
PROVEEDORA DE RECURSOS
DEL 01 DE OCTUBRE DE 1998 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

No. FUENTE PROVEEDORA DE RECURSOS MONTO TRANSFERIDO
1 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 1,967,202.29
(Direccién de Area de Salud de Baja Verapaz)
2 |Fideicomiso: Fondo de Desarrollo de Ia 1,000,000.00

Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa,
(Ministerio de Economia) fiduciario Banco de los
Trabajadores, S.A.

2,967,202.29
TOTAL

Fuente: Recibos de ingresos, forma oficial 63A-2, contrato de préstamo y estados de cuenta bancarios.
Comentario:

El presente anexo detalla los ingresos que provienen de los convenios con el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social por medio de la Direccién de Area
de Salud de Baja Verapaz, y sus respectivas adendas, para la prestacion de
servicios basicos de salud en el marco del programa de extension de cobertura,
del sistema integra de atencion en salud. Asimismo, presenta los ingresos
trasladados por el Ministerio de Economia por medio del Fideicomiso: Fondo de
Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa.
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ANEXO 5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL, SANTA MARIA ASUNCION
—COOPSAMA-, RESPONSABILIDAD LIMITADA
INTEGRACION DE CONVENIOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS BASICOS DE
SALUD EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE EXTENSION DE COBERTURA

EJECUTADOS ADJUDICADOS
DEL 01 DE OCTUBRE DE 1998 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

VALOR
CONVENIO VALOR
UBICACION VALOR DEL CON VALOR VALOR AVANCE EJECUTADO
No. CONVENIO No. GEOGRAFICA CONVENIO/CONTRATO ADENDA TRANSFERIDO | EJECUTADO | FINANCIERO ESTADO MUESTREADO
Jurisdiccion: Rivaco y
Matanzas, municipio
de Purulha,Baja
1 122-98 Verapaz. 109,747.60 0.00 109,747.60 109,747.60 100% | FINALIZADO 0.00
Jurisdiccién: Rivacé y
Matanzas, municipio
PRIMER CONVENIO DE | de Purulha,Baja
2 PRORROGA(CP-122-98) | Verapaz. 333,068.92 249,801.92 262,560.46 262,560.46 79% | FINALIZADO 152,853.00
Jurisdiccién: Rivacé y
SEGUNDO CONVENIO | Matanzas, municipio
D E de Purulha,Baja
3 PRORROGA(CP-122-98) | Verapaz. 384,103.82 0.00 246,665.21 246,665.21 64% | FINALIZADO 249,552.15
Jurisdiccion: Rivacod y
TERCER CONVENIO | Matanzas, municipio
D E de Purulha, Baja
4 PRORROGA(CP-122-98) | Verapaz. 441,030.12 0.00 441,030.12 441,030.12 100% | FINALIZADO 392,215.84
Jurisdiccion: Rivacod y
CUARTO CONVENIO | Matanzas, municipio
D E de Purulha,Baja
5 PRORROGA(CP-122-98) | Verapaz. 447,891.94 0.00 447,891.92 447,891.92 100% | FINALIZADO 341,233.34
Jurisdiccion: Rivacéd y
Matanzas, municipio
QUINTO CONVENIO DE | de Purulha,Baja
6 PRORROGA(CP-122-98) | Verapaz. 275,484.96 0.00 275,484.96 275,484.96 100% | FINALIZADO 392,744.52
Jurisdiccién: Rivacé y
Matanzas, municipio
de Purulha, Baja
7 CONVENIO 112-2004 Verapaz. 367,644.03 0.00 183,822.02 183,822.02 50% | FINALIZADO 279,438.61
SUB TOTAL Ministerio
de Salud Publica y
Asistencia Social 2,358,971.39 249,801.92 1,967,202.29 1,967,202.29 1,808,037.46
Fideicomiso: Fondo de
Desarrollo de la
Microempresa,
Escritura No. 361 del | Pequefa y Mediana EN
8 08/09/2014 Empresa 4,000,000.00 0.00 1,000,000.00 0.00 0% PROCESO 0.00
TOTAL 6,358,971.39 2,967,202.29 1,967,202.29 1,808,037.46

Fuente: Convenios suscritos con el Ministerio de Salud Publica, Asistencia Social, formas oficiales 63A-2 y documentos de soporte de egresos.

Comentario:

En relacion al préstamo otorgado a la Entidad con fondos del Fideicomiso denominado: Fondo de Desarrollo de la Microempresa,
Pequefia y Mediana Empresa, esta establecido que los fondos se transferiran en 4 desembolsos por la cantidad de Q1,000,000.00
cada uno, razon por la cual, en el periodo auditado, Unicamente fue acreditado Q1,000,000.00, en el mes de diciembre 2014. Los

convenios de salud fueron liquidados en el afio 2005 por la Direccién de Area de Salud de Baja Verapaz.
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ANEXO 6

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL, SANTA MARIA DEPURACION DE

FORMAS OFICIALES

DEL 01 DE OCTUBRE DE 1998 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

Tipo de Envio Fecha Autorizadas Total Utilizadas Total Existencias Total
Formulario | Fiscal
Del No. Al No. Del No. Al No. Del No. Al No.
63-A2 1198 | 25/04/2005 | 59,501 59,550 50 59,501 59,503 3 59,504 59,550 47
200-A3 1198 | 25/04/2005 | 261,351 | 261,400 50 261,351 | 261,400 50 0 0 0
200-A3 26862 | 21/04/2010 | 736,351 | 736,400 50 736,351 | 736,376 26 736,377 | 736,400 24

Fuente: Copias de envios fiscales de la Contraloria General de Cuentas y formas oficiales 63A-2 , 200-A3.

Comentario:

Las formas oficiales autorizadas por la Contraloria General de Cuentas del periodo
de auditoria, han sido cotejadas con los envios respectivos, no se evidencio
anomalia en su utilizacion.

Las existencias de formas fueron devueltas a la Delegacion Departamental de Alta
Verapaz de la Contraloria General de Cuentas, segun consta en el formulario

Recibo por devolucién de formularios oficiales Forma 20-A-1 serie “A” N0.010228,
Incineracion No.06-2010 de fecha 27 de julio de 2010.

JlERE
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Nombramiento
/6t
L %
Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CaA.
DIRECCION DE AUDITORIA DE ENTIDADES ESPECIALES
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA
DAEE-0180-2014
Guatemala, 11 de septismbre de 2014
Audltor Gubernamental:

LIC. CESAR LEONIDAS OS0RIO RODRIGUEZ

De conformidad con los articulos 2 y 7 del Decrato 31-2002, Ley Organica de la Contraloria Genaral
de Cuentas, Reformados per los antfeulos 49 y 52, del Deerate namers 13-2013, del Congreso de la
Repibfica y el articuio 4 del Acuerdo Gubemative nimers 182-2014, Reglamento de la Ley COrganica
de l2 Contralorz General de Cuentas, esta Direceidn |e {8) designa para practicar Auditerla que
Incluya la evaluacion de aspectos financiercs y de cumplimiento 8 CODPERATIVA DE AHORRO ¥
CREDITO INTEGRAL, SANTA MARIA ASUNCION -COOPSAMA- RESFONSABILIDAD LIMITADA
CON LA CUENTA No, C2-130 UBICADA EN EL DEPARTAMENTO DE ALTA VERABAZ con
resultados de la auditoria hasta el 31 de diclembre de 2014, asl misma atender lo solicitado en I
FROVIDENCIAnGmers PROV-UARE-1137-2010clasificacian numero Clas: 04078-20000-8-10-2010,
es51a actividad serd supervisada por el LICENCIADD HEMRY GIOWVANN| SANTIZO SANTIZO.

Como alcance de la Auditorla antes indicada v que se deriven de trensferencias o traslado de fondes
publices, si es necesaris podra(n) solicitar informacién, a todas aquellas instituciones contempladas
&n &l ariiculo 2 de la norma cilada correspondiende a lodos los responsablas de dichas instituciones,
proparcionar toda clase de datos e informacién necesaria, dentro de los plazos que se les fije de
conformidad con la ley v sus reformas.

Fara &l cumplimienio de lo anterior, deberd(n) cbservar las Normas Internacionales de Auditorta,
Normas de Auditorfa Gubernamental, leyes y disposiciones vigentes aplicables a la Entidad
auditada,

Los resultades de su actuacién, los hard (n) constar en informe, actas cirunstancladas que suseriba
(N} ¥ papeles de trabajo que elabore (n) para el efects, tomando y dictando las medidas de orgen
técnico, contable y legal que procedan, farmulands las ebsarvaciones y reccmendaciones pertinentes
e informando cporfunamenta a esta Diteccidn. EI tiempo estimado para realizar la Auditorla en
mencidn es de 15 dias, el cual podrd variar segun las circunstancias gue se presenten an el
desarrolio del trabaje. La presents auditoria debe realizarse en dos etapas, debidamente coordinadas
con &l superviser asignado, hasta finalizar la misma, la primera comprenderd al 31 d

plazo serd de 08 dias.y T segunsis-g r‘“ de diciembre utilizando ef tempo restants,

47865 '™ & %
% E"I:IE CALIDAD %rmt T
mE T % GASTOPUBLICO S
1 z Lig, 3 ez =
, Edwin ' r gl ! L
#.Emrh ko tiral; e TETN b

Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral, Santa Maria Asuncién -COOPSAMA-
Responsabilidad Limitada
Auditoria gubernamental de aspectos financieros y de cumplimiento
Periodo del 01 de octubre de 1998 al 31 de diciembre de 2014

JlERE



Contraloria General de Cuentas 33 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Forma unica de estadistica
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Formulario SR1
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