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Guatemala, 30 de abril de 2015

Sefora:

Patricia Anabella Folgar Bonilla

Presidenta y Representante Legal

Cruz Roja Guatemalteca

3a. calle 8-40 zona 1, ciudad de Guatemala
Su despacho

Sefora: Patricia Anabella Folgar Bonilla

En mi calidad de Contralor General de Cuentas y en cumplimiento de lo regulado
en la literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas y sus reformas contenidas en el decreto 13-2013, hago de su
conocimiento de manera oficial el informe de auditoria realizado por los auditores
gubernamentales que fueron nombrados para el efecto y quienes de conformidad
con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son responsables del contenido y
efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente,
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Guatemala, 30 de abril de 2015

Senora:

Patricia Anabella Folgar Bonilla

Presidenta y Representante Legal

Cruz Roja Guatemalteca

3a. calle 8-40 zona 1, ciudad de Guatemala
Su despacho

Sefiora: Patricia Anabella Folgar Bonilla:

En mi calidad de Subcontralor de Probidad y en cumplimiento de lo regulado en la
literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus reformas contenidas en el decreto 13-2013, hago de su conocimiento de
manera oficial el informe de auditoria realizado por los auditores gubernamentales
que oportunamente fueron nombrados para el efecto y quienes de conformidad
con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son responsables del contenido y
efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente,

Jaeit |
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Guatemala, 30 de abril de 2015

Senora:

Patricia Anabella Folgar Bonilla

Presidenta y Representante Legal

Cruz Roja Guatemalteca

3a. calle 8-40 zona 1, ciudad de Guatemala
Su despacho

Sefiora: Patricia Anabella Folgar Bonilla:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Decreto No. 31-2002 y sus reformas contenidas en el decreto
No. 13-2013 conforme la delegacién que oportunamente me fuera otorgada, hago
de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria realizado por los
auditores gubernamentales que fueron nombrados para el efecto y quienes de
conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley Organica son responsables del
contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente,
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Sefora:

Patricia Anabella Folgar Bonilla

Presidenta y Representante Legal

Cruz Roja Guatemalteca

3a. calle 8-40 zona 1, ciudad de Guatemala
Su despacho

Sefora: Patricia Anabella Folgar Bonilla:

La comision de auditoria, designada de conformidad con el (los) nombramiento (s)
DAEE-0099-2014 de fecha 16 de julio de 2014 y DAEE-0001-2015 de fecha 14 de
enero de 2015, ha practicado auditoria gubernamental de aspectos financieros y
de cumplimiento a la entidad Cruz Roja Guatemalteca, identificada con la
Cuentadancia C2-15, con el objetivo de evaluar la administracién de los fondos
publicos recibidos.

El examen comprende el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014 y se
concluye que en lo relativo a la informacion financiera y los registros contables
auxiliares de fondos publicos recibidos por la entidad, para la ejecucion de
programas de prestacion de servicios de salud y asistencia social, presenta
razonablemente la situacién financiera, sin embargo se detectaron deficiencias en
el rubro de egresos, que por su importancia merecen revelarse como hallazgos en
el presente informe.

Hallazgos relacionados con el Control Interno
Area Financiera

1. Deficiencias en controles de almacén

Hallazgos relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables

Jaeit |



Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

Area Financiera

1. Deficiencias en la utilizacion del sistema de GUATECOMPRAS
2. Incumplimiento a recomendaciones de auditorias anteriores

La comisién de auditoria nombrada se integra de la siguiente manera:Lic. Hugo
Byron Molina Soria, Licda. Gloria Karina Rodas Navas de Casasola supervisado
por: Lic. Neftali Gomez Ayala

El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, fue (fueron) discutido (s)
por la comision de auditoria con las personas responsables de la entidad auditada

oportunamente.

Los comentarios y recomendaciones que se determinaron se encuentran
en detalle en el informe de auditoria adjunto.

Atentamente,

AREA FINANCIERA

Lic. HUGO BYRON MOLINA SORIA Licda. GLORIA KARINA RODAS NAVAS DE CASASOLA

Auditor Independiente Coordinador Gubernamental

Lic. NEFTALI GOMEZ AYALA

Supervisor Gubernamental
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Contraloria General de Cuentas 1 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

1. INFORMACION GENERAL
Base legal

La Asociacién Nacional de Cruz Roja Guatemalteca, también denominada Cruz
Roja Guatemalteca -CRG-, es una entidad de servicio, de caracter privado sin
fines de lucro, constituida segun escritura publica de modificacion de estatutos
numero 33 de fecha 3 de diciembre de 2,002, inscrita en el registro civil de
Guatemala, partida 76, folio 490 del libro 42, de personas juridicas, de fecha 03 de
diciembre de 2,002.

Se encuentra inscrita en la Contraloria General de Cuentas con cuentadancia
numero C2-15 y registrada en la Superintendencia de Administracion Tributaria
con numero de identificacion tributaria 35655-7.

Con domicilio en la 32 calle 8-40 zona 1, Ciudad de Guatemala.

La Cruz Roja Guatemalteca en lo sucesivo del presente informe se le denominara
la Entidad.

Funcién

Es una sociedad civil de servicio, de caracter privado, no lucrativa, con duracion
indefinida, como una entidad de socorro voluntario, autbnoma, con patrimonio
propio, su funcion es humanitaria en el ambito nacional e internacional, su objetivo
general es aliviar el sufrimiento y mejorar la calidad de vida de las personas mas
vulnerables sin discriminacion por motivos de etnia, nacionalidad, genero, clase
social, fortuna, religion, opinidn politica u otro motivo de discriminacion.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

Fundamento legal

La auditoria se realizé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en el
articulo 232.

El Decreto Numero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, articulos: 2 Ambito de competencia y 4 Atribuciones.

Decreto Numero 13-2013 Reformas a los Decretos Numeros 101-97 del Congreso

= ikl ol Cruz Roja Guatemalteca
Auditoria gubernamental de aspectos financieros y de cumplimiento
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Contraloria General de Cuentas 2 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

de la Republica, Ley Organica del Presupuesto; 31-2002 del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas; y 1-98 del
Congreso de la Republica, Ley Organica de la Superintendencia de Administraciéon
Tributaria.

Normas Internacionales de Auditoria -NIAS-, Normas de Auditoria del Sector

Gubernamental y las Normas Generales de Control Interno, emitidas por la
Contraloria General de Cuentas.

Otros aspectos legales
Cddigo Civil, Decreto numero 106.

Acuerdo Gubernativo No. 192-2014, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo Gubernativo No. 318-2003 Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, articulos 44, 45, 46, 47 y demas articulos
aplicables.

Los acuerdos Internos numeros A-57-2006 y A-28-2012, emitidos por la
Contraloria General de Cuentas.

Leyes y disposiciones vigentes relacionadas con la administracion de fondos
publicos.

Nombramientos de auditoria DAEE-0099-2014 de fecha 16 de julio de 2014 y

DAEE-0001-2015 de fecha 14 de enero de 2015, emitidos por el Director de
Auditoria de Entidades Especiales de la Contraloria General de Cuentas.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Generales

Examinar los registros contables y auxiliares de los fondos transferidos por el
Estado, para emitir opinion sobre la razonabilidad en la ejecucion de los mismos,
durante el periodo auditado.

Especificos

Evaluar la estructura de control interno de la Entidad, relacionado a la
administracién de fondos provenientes del Estado.
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Contraloria General de Cuentas 3 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Revisar los registros contables, transacciones financieras y los documentos de
soporte que amparen las operaciones realizadas.

Verificar el cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y otros aspectos
legales aplicables.

Determinar la veracidad en la administracion de los fondos del Estado, por los
responsables de la Entidad.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area financiera

La auditoria incluye un examen con base a pruebas de la evidencia que sustenta
los montos y las revelaciones de las operaciones financieras registradas en la caja
fiscal. También incluye la evaluacion de los procedimientos aplicados por la
Entidad por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, a las cuentas
de ingresos, egresos y a la documentacion de respaldo que corresponde a la
ejecucion de los distintos programas que realizan. Durante el proceso de auditoria
se revisO el 100% de los fondos recibidos provenientes del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social y de la Municipalidad de Coatepeque, Departamento
de Quetzaltenango.

Muestra

Para la determinacion de la muestra se considero la materialidad de los fondos
transferidos por el Estado, para el efecto se examind el 62.03% de egresos
ejecutados durante el periodo auditado.(Ver anexo 6).

Caja Fiscal

El saldo de la caja fiscal al final del periodo auditado asciende a Q8,113.98, al
compararlo con el saldo de bancos se encuentra debidamente conciliado a la
fecha de corte. (Ver anexo 3)

El saldo de caja fiscal corresponde a fondos no ejecutados, los cuales son
proporcionados por la Municipalidad de Coatepeque, Departamento de
Quetzaltenango para el funcionamiento de la delegacién en dicha localidad.

Bancos

Se confirmd que la Entidad, para la administracion de los fondos trasladados por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social tiene aperturada la cuenta de

oty
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Contraloria General de Cuentas 4 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

depositos monetarios No0.3033171508 en el Banco de Desarrollo Rural,
-BANRURAL, S.A.- la que al 31 de diciembre de 2014 no presenta disponibilidad
financiera. Asimismo se determiné que la Entidad administra los fondos
proporcionados por la Municipalidad de Coatepeque, Departamento de
Quetzaltenango en la cuenta de depdsitos monetarios No.3832001972 en el
Banco de Desarrollo Rural, -BANRURAL, S.A.- dicha cuenta al 31 de diciembre de
2014, presenta el monto de Q8,113.98 el cual al compararlo con el saldo de
contable de caja fiscal no presenta diferencia (Ver anexos 2y 3)

Ingresos

Durante el periodo auditado percibieron fondos provenientes del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social y de la Municipalidad de Coatepeque,
Departamento de Quetzaltenango, los cuales hacen un total de Q15,044,000.00.
(Ver anexos 1y 4)

Asimismo, se revisdé la documentacion de soporte, estableciéndose que se
respaldan con formas oficiales serie 1-D1 serie "DL" y forma 63-A2 serie "AC" y se
depositaron en el banco que forma parte del sistema financiero del pais, de
manera oportuna, los mismos no presentan diferencia.

Egresos

De conformidad con los registros contables, los egresos ascienden al monto de
Q15,035,886.02 destinados a prestacion de servicios de salud y asistencia social.
La Entidad efectud reintegro de los fondos no ejecutados, segun boleta No. 3617
por valor de Q2,543,493.84 a la cuenta No. 01-043-001803-4, depdsitos fondo
comun, del Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala. (Ver anexos 1y 5)

Se verifico el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a los documentos
de respaldo, asi como el correspondiente registro en caja fiscal, estableciéndose

que cumplen con aspectos contables y legales.

La Entidad remitié los informes de la ejecucion financiera a las distintas
instituciones reguladas en el convenio suscrito.

Inventario de activos fijos
Se practico el inventario de los bienes adquiridos con fondos publicos durante el

periodo auditado, por valor de Q222,656.15, confirmandose su registro en el libro
de inventario autorizado por la Contraloria General de Cuentas, identificado con

= ikl ol Cruz Roja Guatemalteca
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Contraloria General de Cuentas 5 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

registro No. 557. Asi mismo se practicaron pruebas para determinar la propiedad,
registro y custodia de los bienes, la que se realizé por medio de tarjetas de
responsabilidad determinandose la razonabilidad de las mismas.

Area de almacén o bodega

Durante el proceso de auditoria, se realizaron pruebas selectivas a las compras
realizadas con fondos publicos por concepto de medicamentos, utiles menores
médico quirurgicos, insumos médicos, insumos de limpieza, utiles de oficina,
uniformes y cupones de combustible, verificandose los registros en las tarjetas de
control de almacén o kardex, asi como el cumplimiento en la emisién de formas
1H serie "C" constancia de ingreso a almacén y a inventario, comprobandose la
deficiencia revelada en el hallazgo No.1 de control interno.

Otras areas
Sistema de informacion de contrataciones y adquisiciones del Estado

Se verificd que la Entidad publicé y gestiond sus adquisiciones en el sistema de
informacién de contrataciones y adquisiciones del Estado, denominado
GUATECOMPRAS, sin embargo, se establecié que la Entidad, no publico en el
evento identificado NOG 3439771, los siguientes documentos: aprobacion del
contrato, punto resolutivo y notificacion electronica a los oferentes, oficio de
remision del contrato a registro de contratos de la Contraloria General de Cuentas
y por la compra de medicamentos e insumos sin utilizar la modalidad de compra y
contrataciéon a través de contrato abierto, deficiencia que se identifica en el
presente informe como hallazgo No. 1 de cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables.

Convenios

Durante el periodo auditado la entidad suscribié el convenio DA-08-2014 de fecha
21 de febrero de 2014, por valor de 15,000,000.00 para la prestacion de servicios
de salud, asistencia social y cooperacién financiera con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social. Asimismo las autoridades de la Municipalidad de
Coatepeque, Departamento de Quetzaltenango trasladan el valor de Q44,000.00,
de conformidad con el acta 005-2005 del Concejo Municipal.

Depuracién de formas oficiales
Se revisaron los envios fiscales autorizados por la Contraloria General de Cuentas

y se realizd el conteo fisico de las existencias de formas, no reportandose
deficiencias. (Ver anexo 7)
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Contraloria General de Cuentas 6 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Rendicion de cuentas

Durante el proceso de auditoria se comprobd que la rendicién de cuentas se
realizd de manera oportuna ante el ente fiscalizador.

Area técnica

De conformidad con la Norma Internacional de Auditoria No.620 que regula el uso
de un experto, se solicitdé por medio de oficio No. CR-06-DAEE-99-1-2015, de
fecha 20 de abril de 2015, a la Direccion de Infraestructura Publica de la
Contraloria General de Cuentas, para que se realice la evaluacién técnica de los
programas de salud, quien bajo su responsabilidad y por separado presentara el
informe respectivo.

5. COMENTARIOS Y CONCLUSIONES
Comentarios

La Entidad emitié carta de representacion sin numero, de fecha 08 de abril de
2015; en la cual indica que no hay hechos relevantes, que tengan repercusién en
la informacién financiera reportada, durante el periodo auditado; asimismo, se
hace constar que proporcionaron toda la informacion administrativa y financiera.

Se suscribié acta No. DAEE-107-2015, de fecha 24 de abril de 2015, por medio de
la cual se hace constar la discusion de los resultados de auditoria.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social transfirié el 23 de diciembre de
2014, la cantidad de Q2,692,393.00, de los cuales los responsables de la Entidad
efectuaron reintegro de los fondos no ejecutados por valor de Q2 ,543,493.84, el
26 de diciembre de 2014, segun boleta No. 3617 a la cuenta No.
01-043-001803-4, Tesoreria Nacional Depédsitos Fondo Comun, del Banco
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

Conclusiones

Que la Entidad, en lo relativo a los registros contables e informacion financiera de
los fondos recibidos del Estado, para la prestacion de servicios de salud,
expresados en cifras de la ejecucion financiera, presentan razonablemente la
situacién financiera, sin embargo durante el proceso de auditoria se detectaron
deficiencias en el rubro de egresos, que por su importancia merecen revelarse
como hallazgos en el presente informe.
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Contraloria General de Cuentas 7 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Hallazgos Relacionados con el Control Interno
Area Financiera

Hallazgo No. 1

Deficiencias en controles de almacén
Condicién

Al efectuar la revision y analisis de los registros de los egresos se establecieron
las siguientes deficiencias:

Forma 1H serie "C", constancia de ingreso a almacén y a inventario

a) En la compra de cupones de combustibles no emitieron la correspondiente
forma 1H; b) Duplicidad en la emisién de la forma 1H; c) Emision de la forma 1H
por pago de servicios y d) Se emitié la forma 1H por un valor diferente a la factura
que ampara el mismo gasto.

Tarjetas de control de bodega

a) Se determin6 que las tarjetas de control de bodega (kardex) se encuentran
desactualizadas; b) Se verificaron compras de productos estableciéndose que no
se elaboran tarjetas de control de bodega y c) Se determiné que los productos
registrados en las tarjetas de control de bodega no estan identificados por un
codigo, lo cual afecta la localizacidn pues el nombre del producto difiere en el
inventario, la orden de compra, solicitud de compra, factura y tarjeta de control de
bodega.

Criterio

El convenio DA-08-2014 de fecha 21 de enero de 2014 suscrito entre el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social y la Cruz Roja Guatemalteca, en la clausula
séptima, numeral 4 establece: “Realizar los registros diariamente en las cajas
fiscales, libros contables, tarjetas kardex y otros documentos autorizados por
la Contraloria General de Cuentas, de los movimientos que se realicen con los
fondos asignados del presente convenio”.
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Contraloria General de Cuentas 8 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Causa

Falta de observancia por parte de los responsables de la Entidad, a lo estipulado
en el convenio DA-08-2014 suscrito con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, en lo relacionado al movimiento de los fondos publicos en formas
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.

Efecto

Provoca que la entidad fiscalizada, no disponga de informacion confiable y
oportuna.

Recomendacion

La Presidenta y Representante legal debe girar instrucciones al administrador
general, para que de cumplimiento a la clausula séptima del convenio numeral 4,
relacionado con los registros y movimientos que se realicen con los fondos
asignados.

Comentarios de los Responsables

En oficio P. N. 060-2015 de fecha 23 de abril de 2015, la Vicepresidenta Nacional
de la Cruz Roja Guatemalteca, manifiesta lo siguiente: "Se han girado
instrucciones al administrador general a efecto de cumplir con lo estipulado en la
clausula séptima, numeral 4 del convenio DA-08-2014"

Comentario de la Auditoria

Analizados los argumentos y pruebas aportadas por la Vicepresidenta de la
Entidad, se concluye que el hallazgo se confirma debido a que los responsables
aceptan la deficiencia sehalada.

Acciones Legales y Administrativas

Sancién econdémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
PRESIDENTA NACIONAL PATRICIA ANNABELLA FOLGAR BONILLA ROCA 5,700.85
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Contraloria General de Cuentas 9 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

VICEPRESIDENTE IRENE AMPARO DIAZ MENDEZ DE ESTUPINIAN 5,700.85

TESORERO NOEL NOE MOLINA GARCIA 5,700.85
Total Q. 17,102.55
Hallazgos Relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
Aplicables

Area Financiera

Hallazgo No. 1

Deficiencias en la utilizacion del sistema de GUATECOMPRAS
Condicién

Durante el proceso de la auditoria, se establecio lo siguiente:

a) La Cruz Roja Guatemalteca suscribié el contrato administrativo No. CRG
001-2014 con la empresa Uno Guatemala, S. A., consistente en la adquisicion de
4,750 cupones de combustible, por valor de Q.500,000.00, el cual al revisar la
publicacion en el sistema de informacion de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado GUATECOMPRAS, de conformidad con el NOG 3439771, se determind
gue no se encuentran publicados los siguientes documentos: 1) Punto resolutivo y
notificacién electronica a los oferentes; 2) Aprobacién del contrato y 3) Publicacion
del contrato.

b) Se determind que la Cruz Roja Guatemalteca realiz6 compras de
medicamentos e insumos a empresas sin consultar la modalidad de compra y
contratacion a través de contrato abierto publicado en GUATECOMPRAS.

Criterio

El convenio DA-08-2014 de fecha 21 de enero de 2014 suscrito entre el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social y la Cruz Roja Guatemalteca en la clausula
séptima, numeral 9 establece lo siguiente: “Dar cumplimiento a las Reformas a Ley
Organica del Presupuesto contenidas en el articulo 33 Ter,. adicionado por el
articulo 23 del Decreto trece guion dos mil trece (13-2013) que literalmente dice:
Contratacion. Las entidades a que se refiere el articulo 2 de la presente ley,
deberan cumplir con los procedimientos establecidos en la Ley de Contrataciones
del Estado para la contratacion de bienes, servicios e insumos.”

La Resolucién No. 11-2010, de fecha 22 de abril de 2010, de la Direccion de
Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Articulo 11.
Procedimiento, tipo de informacién y momento en que debe publicarse. Los
usuarios deben publicar en el sistema GUATECOMPRAS las operaciones,
documentos y comunicaciones de cada concurso, en la forma y oportunidad que
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se describe a continuacién: n) La Unidad Ejecutora Compradora debe asegurar
que el contrato, con su respectiva aprobacion, asi como el oficio que contiene la
remision de éste al Registro de Contratos de la Contraloria General de Cuentas,
se publiquen en el Sistema GUATECOMPRAS, como plazo maximo el dia habil
siguiente de la remision al Referido Registro, asimismo el articulo 18 de la norma
citada, literalmente indica: Los productos incluidos en el Catalogo Electronico de
Contrato Abierto "GUATECOMPRAS EXPRESS" son los bienes y suministros que
han sido requeridos por el sector publico del Estado y que se han sujetado a
Concursos Publico de Oferta de Precios de acuerdo al procedimiento establecido
en el articulo 46 de la Ley y 25 de su Reglamento. Antes de publicar un evento de
compra, las unidades ejecutoras compradoras deben consultar el catalogo
electronico de productos adjudicados en Contrato Abierto, para asegurarse que el
bien, servicio o suministro no esta disponible en dicho catalogo.

Causa

Falta de cumplimiento por parte de los responsables de la Entidad, a la normativa
que regula el uso de GUATECOMPRAS vy a la utilizacion de la modalidad de
contrato abierto.

Efecto

Provoca falta de transparencia en el proceso de adquisicion de bienes, asimismo,
al no adquirir los productos por medio de contrato abierto provoca que no se
obtengan mejores precios.

Recomendacion

La Presidenta y Representante legal debe girar instrucciones al Director General,
para que se de cumplimiento a la obligatoriedad del uso del sistema de
GUATECOMPRAS siguiendo las normas y procedimientos establecidos para
transparentar la utilizacion de los recursos que reciban del Estado .

Comentarios de los Responsables

En oficio P. N. 060-2015 de fecha 23 de abril de 2015, la Vicepresidenta Nacional
de la Cruz Roja Guatemalteca, manifiesta lo siguiente: "a) Adjunto constancia de la
publicacién del punto resolutivo, aprobacion de contrato y publicacion del contrato
por la adquisicion de cupones de combustible por valor de quinientos mil quetzales
exactos (Q500,000.00). b) Se han girado instrucciones al Director General para
que se de cumplimiento a la obligatoriedad del uso del sistema de
GUATECOMPRAS siguiendo las normas y procedimientos establecidos para
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transparentar la utilizacién de los recursos recibidos del Estado". Asimismo, en
oficio P.N. 061-2015 de fecha 24 de abril de 2015, la Vicepresidenta Nacional de
la Cruz Roja Guatemalteca, manifiesta lo siguiente: "a) Se consulté con el Area de
Adquisiciones y contrataciones del Estado en el Ministerio de Finanzas Publicas
acerca de la notificacion para los oferentes y la respuesta obtenida fue la
indicacién de que la notificacidén la constituye el Acta de adjudicacion ya que el
sistema Guatecompras no tiene una opcién que permita notificar electronicamente
a los oferentes. Asi mismo nos indicaron que el sistema Guatecompras permite a
los oferentes activar la opcion de seguimiento de un concurso determinado. b) Las
compras fuera de contrato abierto estuvieron sujetas a la disponibilidad
presupuestaria asi como al cierre de operaciones de fin de afio de las diferentes
casas médicas ya que el ultimo desembolso se recibié con fecha 23 de diciembre
de 2,014, tal como consta en el estado de cuenta bancario adjunto y el
departamento de compras realizé las consultas para la compra de estos insumos,
pero los proveedores se encontraban ya de vacaciones de fin de afo y tomando
en cuenta el abastecimiento de nuestra bodega y la importancia de contar con
estos insumos, se tomo la decision de adquirir estos productos con proveedores
individuales".

Comentario de la Auditoria

Analizados los argumentos y pruebas aportadas por la Vicepresidenta de la
Entidad, se concluye que el hallazgo se confirma por las siguientes razones: a) Se
comprobd que los documentos sehalados no estan publicados en el portal
de GUATECOMPRAS, a excepcion del contrato. b) Los responsables aceptan la
deficiencia sefialada.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econdémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General

de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 18, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
PRESIDENTA NACIONAL PATRICIA ANNABELLA FOLGAR BONILLA ROCA 45,606.80
VICEPRESIDENTE IRENE AMPARO DIAZ MENDEZ DE ESTUPINIAN 45,606.80
TESORERO NOEL NOE MOLINA GARCIA 45,606.80
Total Q. 136,820.40

= ikl ol Cruz Roja Guatemalteca
Auditoria gubernamental de aspectos financieros y de cumplimiento
X - Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014



Contraloria General de Cuentas 12 Sistema de Auditoria Gubernamental (SAG)

Hallazgo No. 2
Incumplimiento a recomendaciones de auditorias anteriores
Condicion

Durante el proceso de auditoria se establecié que la Entidad no cumplié con la
recomendacion presentada en el informe de auditoria de presupuesto del afio
2013, especificamente en el hallazgo No. 2, relacionado con el cumplimiento a
leyes y regulaciones aplicables, con titulo: gastos no acordes al objetivo del
convenio, verificando esta comision de auditoria que durante el afio 2014 continud
dicha situacion.

Criterio

El Decreto numero 31-2002 del Congreso de la Republica, Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y sus reformas contenidas en el Decreto
No0.13-2013 en el articulo 42, establece; Reincidencia: “Es reincidente la persona
que después de haber sido sancionada por una infraccion establecida en esta u
otra ley o reglamento por parte de la Contraloria General de Cuentas, incurre
nuevamente en la misma infraccién. En el caso de las infracciones sancionadas
con multa, el reincidente sera sancionado ademas con el incremento del cincuenta
por ciento (50%) de la primera multa impuesta”.

Causa

Falta de cumplimiento por parte de los responsables de la Entidad, a la normativa
que regula el seguimiento a las recomendaciones de auditoria.

Efecto

Provoca la continuidad de las deficiencias en relacion a la aplicacion a las
normativas que regulan la reincidencia.

Recomendacion
La Presidenta y Representante legal debe girar instrucciones al Director General,

para que se le de cumplimiento a las recomendaciones derivadas de auditorias
efectuadas por ente fiscalizador.
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Comentarios de los Responsables

En oficio P. N. 060-2015 de fecha 23 de abril de 2015, la Vicepresidenta Nacional
de la Cruz Roja Guatemalteca, manifiesta lo siguiente: "Para Cruz Roja
Guatemalteca resulta vital la asesoria juridica en las diferentes actividades
institucionales y los compromisos adquiridos en los convenios de prestacion de
servicios con el Estado, principalmente en la elaboracion de contratos laborales,
eventos de cotizacion y/o licitacion, prevencion de demandas laborales entre
otras". La asesoria interinstitucional juega un papel de vital importancia para el
desarrollo de las actividades de la Cruz Roja Guatemalteca, se relaciona con las
dependencias estatales y diferentes Ministerios para que forma conjunta se
desarrollen las actividades principales que establece el convenio. La contratacion
de recurso humano especifico y profesional es un tema que ha sido tratado y
discutido con las autoridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
logrando finalmente que en el convenio DA-12-2015 sea autorizado
especificamente a través de la clausula tercera".

Comentario de la Auditoria

Analizados los argumentos y pruebas aportadas por la Vicepresidenta de la
Entidad, se concluye que el hallazgo se confirma debido a las siguientes razones:
a) El gasto realizado no tiene relaciéon con la prestacion de los servicios de salud,
b) La persona contratada para enlace interinstitucional labora en la iniciativa
privada c) De conformidad con la muestra evaluada los informes de actividades
mensuales de los meses de septiembre y octubre 2014, no tienen la firma de
aprobado por la maxima autoridad d) Honorarios cancelados mensualmente a las
personas que desempenan los cargos de enlace interinstitucional y asesor
juridico, son superiores a los honorarios devengados por los médicos que labora
en la Entidad.

Acciones Legales y Administrativas
Sancién econdémica de conformidad con Ley Organica de la Contraloria General

de Cuentas, Decreto 31-2002, Articulo 39, reformado por el Articulo 67 del Decreto
13-2013, Numeral 2, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
PRESIDENTA NACIONAL PATRICIA ANNABELLA FOLGAR BONILLA ROCA 15,700.85
TESORERO NOEL NOE MOLINA GARCIA 15,700.85
Total Q. 31,401.70
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7. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

Los directivos y empleados responsables de las deficiencias encontradas, se
incluye en el desarrollo de cada hallazgo contenido en el presente informe.

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 PATRICIA ANNABELLA FOLGAR BONILLA ROCA PRESIDENTA NACIONAL 01/01/2014 - 31/12/2014
2 IRENE AMPARO DIAZ MENDEZ DE ESTUPINIAN VICEPRESIDENTE 01/01/2014 - 31/12/2015
3 NOEL NOE MOLINA GARCIA TESORERO 01/01/2014 - 31/12/2014
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8. COMISION DE AUDITORIA

AREA FINANCIERA
Lic. HUGO BYRON MOLINA SORIA Licda. GLORIA KARINA RODAS NAVAS DE CASASOLA
Auditor Independiente Coordinador Gubernamental

Lic. NEFTALI GOMEZ AYALA

Supervisor Gubernamental

INFORME CONOCIDO POR:

RAZON:

De conformidad con lo establecido en el articulo 29 de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y sus reformas los auditores gubernamentales
nombrados son responsables del contenido y efectos legales del presente informe,
el director y subdirector unicamente firman en constancia de haber conocido el
contenido del mismo.
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ANEXOS
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ANEXO 1
CRUZ ROJA GUATEMALTECA
RESUMEN DE INGRESOS Y EGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

SALDO
PERIODO INGRESOS EGRESOS | CONTABLE
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 15,044,000.00 | 15,035,886.02
TOTAL 15,044,000.00 | 15,035,886.02 8,113.98

Fuente: Registro de ingresos y egresos en caja fiscal

Comentario: El presente anexo refleja el movimiento financiero de ingresos y egresos ejecutados

por la Entidad, derivado de los fondos publicos asignados en el periodo auditado.
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ANEXO 2
CRUZ ROJA GUATEMALTECA
INTEGRACION DE CUENTAS BANCARIAS Y OTROS VALORES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

TIPO DE BANCO NOMBRE DE LA CUENTA SALDO
CUENTA No.
Depdsitos Banco de
monetarios Desarrollo Rural, | Cruz Roja Guatemalteca, convenio
3-033-17150-8 | BANRURAL, S.A. DA-08-2014 MSPAS 0.00
Depdsitos Banco de
monetarios Desarrollo Rural,
3-832-00197-2 | BANRURAL, S.A. CRG delegacién Coatepeque 8,113.98
TOTAL 8,113.98

Fuente:Estados de cuenta bancarios y registros en libro de bancos autorizado por la Contraloria General de Cuentas.

Comentario: El presente cuadro refleja el saldo de las cuentas bancarias en las que se
administran los fondos publicos al 31 de diciembre de 2014, el cual se confronté con los estados
de cuenta emitidos por el banco, libro de banco autorizado por la Contraloria General de Cuentas y
conciliaciones bancarias, comprobandose que dicho saldo se presenta razonable.
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ANEXO 3
CRUZ ROJA GUATEMALTECA
COMPARACION DEL SALDO CONTABLE DE CAJA FISCAL CON BANCOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

VALOR VALOR

DESCRIPCION PARCIAL TOTAL SALDOS
Ingresos percibidos durante el periodo
auditado, registrados en caja fiscal 15,044,000.00
Egresos ejecutados durante el periodo
auditado, registrados en caja fiscal 12,492,392.18
Reintegro al fondo comun 2,543,493.84 | 15,035,886.02
Saldo al 31 de diciembre de 2014 8,113.98

Saldo de bancos al 31 de diciembre de
2014 8,113.98

0.00

Diferencia

Fuente: Registros de ingresos y egresos de caja fiscal, estados de cuenta bancarios y libro de banco.

Comentario: El presente anexo refleja el saldo de la caja fiscal, el cual al compararlo con el saldo
de bancos, no presentan diferencia, razén por la cual se concluye que los mismos se presentan

razonablemente.
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ANEXO 4

CRUZ ROJA GUATEMALTECA
INTEGRACION DE INGRESOS POR ENTIDAD PROVEEDORA DE RECURSOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

NOMBRE DE ENTIDAD PROVEEDORA DE

RECURSOS ANO 2014 TOTAL
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 15,000,000.00 | 15,000,000.00
Municipalidad de Coatepeque, Departamento de
Quetzaltenango 44,000.00 44,000.00
TOTAL 15,044,000.00 | 15,044,000.00

Fuente: Convenio suscrito, registros de caja fiscal, libro de bancos y formas oficiales 1-D1 y 63-A2.

Comentario: El presente anexo refleja los aportes percibidos por la Entidad, los cuales provienen

del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y de la Municipalidad de Coatepeque,

Departamento de Quetzaltenango, durante el afio 2014.
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(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

ANEXO 5
CRUZ ROJA GUATEMALTECA
INTEGRACION FINANCIERA DE LOS FONDOS PUBLICOS EJECUTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOMBRE ENTIDAD No. TRANSFERENCIA VALOR SALDO AVANCE ESTADO
DEL PROVEEDORA | CONVENIO RECIBIDA EJECUTADO FINANCIERO
CONVENIO DE
RECURSOS
Prestacion  de | Ministerio de Salud | DA-08-2014 15,000,000.00 15,000,000.00 0.00 100.00% finalizado
servicios de | Publica y de fecha
salud Asistencia Social 21/02/2014
Gastos de | Municipalidad Acta 44,000.00 35,886.02 8,113.98 81.56% En proceso
funcionamiento | de  Coatepeque, | 005-2005 del
de la Delegacién | Departamento Concejo
de Coatepeque de Quetzaltenango Municipal
TOTAL 15,044,000.00 15,035,886.02

Fuente: Reporte CUR de ejecucion del gasto del sistema de contabilidad integrada gubernamental, formas oficiales 1-D1y

63-A2 y facturas de compra.

Comentario:El presente anexo representa el origen de los fondos publicos administrados por la
Entidad, los cuales fueron proporcionados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y
la Municipalidad de Coatepeque, Departamento de Quetzaltenango, los que fueron destinados a
programas de salud tales como: preparacion e intervencion para desastres, salud y asistencia,
servicios médicos a pacientes de consulta externa, servicios de emergencia en asistencia a
victimas, captacion de unidades de sangre para hospitales de la red de servicios de salud del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Se efectud reintegro de los fondos no ejecutados
por la Entidad, segun boleta No. 3617 por valor de Q2,543,493.84 a la cuenta No.
01-043-001803-4, depdsitos fondo comun, del Banco Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

Cruz Roja Guatemalteca
Auditoria gubernamental de aspectos financieros y de cumplimiento
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ANEXO 6
CRUZ ROJA GUATEMALTECA
MUESTRA DE CONVENIOS ADJUDICADOS EJECUTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

NOMBRE ENTIDAD PROVEEDORA DE No. CONVENIO TRANSFERENCIAS VALOR
DEL RECURSOS RECIBIDAS EJECUTADO

CONVENIO
Prestacion  de | Ministerio de Salud Publica y DA-12-2013 de fecha 15,000,000.00 15,000,000.00
servicios de | Asistencia Social 16/01/2013
salud
Gastos de | Municipalidad de  Coatepeque, Acta 005-2005 del Concejo 44,000.00 35,886.02
funcionamiento Municipal
de la Delegacion | Departamento de Quetzaltenango
de Coatepeque

TOTAL 15,044,000.00 15,035,886.02
Total muestra seleccionada 9,326,760.10
Total integracion de convenios ( Anexo 5) 15,035,886.02
Cifras relativas de la muestra seleccionada 62.03%

Fuente: Registros de caja fiscal, traslados segun convenio DA-08-2014, formas oficiales, libro de bancos y facturas de
compras.

Comentario:El presente anexo establece la muestra de egresos examinada en la auditoria
realizada a la Entidad, el cual representa el 62.03% que corresponde principalmente a la ejecucion
de gastos en los rubros de: néminas de sueldos, medicamentos, combustible, materiales y
suministros.
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ANEXO 7
CRUZ ROJA GUATEMALTECA
DEPURACION DE FORMAS OFICIALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

TIPO ENViO FISCAL AUTORIZADAS UTILIZADAS EXISTENCIAS

FORMULARIO No. FECHA DEL AL TOTAL | DEL AL TOTAL | DEL AL TOTAL
63 A-2 recibo
de ingresos 17141 04/04/2008 164851 164900 50 164851 164887 37 164888 | 164900 13
1-D1 recibo
de ingresos 32970 08/11/2010 272301 272600 300 272301 272368 68 272369 | 272600 232
200-A-3
caja fiscal 39456 28/02/2014 189751 189850 100 189751 189839 89 189840 | 189850 11
1H constancia de
ingreso a almacén
y a inventario 39456 28/02/2014 591201 591400 200 591201 591376 176 591377 | 591400 24

Fuente: Envios del departamento de formas y talonarios de la Contraloria General de Cuentas, registro de caja fiscal y

formas oficiales presentadas por la Entidad.

Comentarios: Durante de proceso de auditoria se determiné que la Entidad realiza el
procedimiento normal para el requerimiento, operacion, mantenimiento y resguardo de formas
oficiales, estableciéndose que a la fecha de auditoria no se reporta deficiencias. La depuracion de
formas oficiales se realizé al 31 de Diciembre de 2014.
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Nombramiento
CUATEMALA .l.. A
DIRECCION DE AUDITORIA DE ENTIDADES ESPECIALES
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA
DAEE-0099-2014
Guatemala, 16 de julio de 2014
Auditor Gubernamental:

LICDA. GLORIA KARINA RODAS NAVAS DE CASASOLA

De conformidad con los articulos 2 v 7 del Decrato 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, Reformados por los articulos 48 y 52, del Decreto ndmero 13-2013, del Congreso da la
Replblica y el articulo 4 del Acuerdo Gubemative ndmero 192-2014, Reglamenta de la Ley Qrgénica
de [a Contraloria General de Cuentas, esta Direccidn le () designa para practicar Auditoria que
incluya fa evaluacion de aspectos financieros y de cumplimienio 3 CRUZ ROJA GUATEMALTECA
COM LA CUENTA Mo. C2-15 UBICADA EN EL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA, con resultados
de la auditoria hasta el 31 de diciembre de 2014, esta actividad serd supervisada por ¢l LICENCIADO
MEFTALl GOMEZ AYALA,

Coma alcance de la Auditoria antes indicada y que se deriven de transferenclas o iraslada de fondos
piblicos, si es necesano podra(n) solicitar informacisn, a tndas aquelias instituciones contempladas
&n el ariigulo 2 de la norma citada, correspondiendo @ todos los responsables de dichas instituciones,
proporcionar toda clase de datos @ informacion necesaria, dentre de los plazos que se les fije de
conformidad con Ia ley v sus reformas.

Para el cumplimiento de lo anterior, debera(n) obgervar las Normas Intermacionales de Auditaria,
Normas de Auditoria Gubernamental, leyes y disposiciones vigentes aplicables a la Entidad
auditada,

Los resultados de su actuacién, los hard (n) constar en informe, actas circunstanciadas que suscriba
{n} v papeles de trabajo que elabore (n) para el efects, tomands y dictando las medidas de orden
técnica, contable vy legal que procedan, formulando tas obsarvaciones y recomendaciones pedinentes
e infermando oporfunamenie @ esta Direcsidn. EI tiempo estimade para realizar la Auditorla en
mencién es de 15 dias, el cual podré variar segun las circunstanciss que e presenten en al
desarrallo del trabaje. La presente auditoria debe realizarse en dos etapas, debidamente coordinadas
con &l supervisor @signado, hasta finalizar la misma, |a primera comprenders al 20 de junio, cuyo
plazo sera de 07 dias y la segunda al 31 de diclembre utilizando el tiempo restante,
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Contraloria General de Cuentas
CUATEMALA CA

DIRECCION DE AUDITORIA DE EMNTIDADES ESPECIALES

NOMERAMIENTO DE AUDITORIA

DAEE-0001-2015
Guatermala, 14 de anero de 2015

Auditor Gubernamental:
LIC. HUGD BYRON MOLINA SORIA

Esta Direccién le designa para que se constituya en Iz CRUZ ROJA GUATEMALTECA CON LA
CUENTA Mo. C2-15 UBICADA EN EL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA, con resultados de ia
auditoria hasta en 31 de diciembse de 2014, para que asista baje la COORDINACION de la
LICENCIADA GLORIA KARINA RODAS NAVAS DE CASASOLA, quien e asignard las funcianes
correspondientes durante &l proceso de a referida auditorfa, El tiempo estimado para realizar la
Buditoria en mencion es de 15 dias, Esla actividad sera supervisada por el LICENCLADD MEFTALI
GOMEZ AYALA

Para el cumplimiento de lo anterior, debera(n) observar kas Normas Interacionales de Auditora,
Mormas de Auditoria Gubernamental, leyes vy disposiclones  vigentes aplicables a la Entidad
auditada.
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Forma unica de estadistica
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Formulario SR1
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